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Imluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanii dradom pre odberatela elektriny v domdcnosti

Zdkaznicke cislo:

(islo Zmluvného Gtu:.

p
Inteligentny meraci systém (IMS)
Fakturdcia spotreby elektriny prostrednictvom Inteligentného meracieho systému (IMS)

Doméca nabijacia stanica pre elektromobil

4 . 2\
Doddvatel (dalej len , Dodavatel”): Statutarny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej
1C0: 36 677287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 webovej stranke www.orsr.sk.
Zapisan§ v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vloZka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1 IBAN: 5K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Driitel'povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254
- J
4 2\
Odberatel (dalej len ,Odberatel"):
'Titul, meno a priezvisko bétum narodenia ITeIefén IE-maiI
Adresa trvalého bydliska KoreSpondencnd adresa ] rovnakd ako adresa trvalého bydliska
Ulica, obec, PSC IUIica, obec, PSC
Specifikicia odberného miesta Predpokladand rotnd spotreba kWh/rok
Adresa odberného miesta
\ICislo miesta spotreby IEIC odberného miesta )
4 2\
Platobné podmienky .
Sptsob dhredy faktdr L] SEPRinkaso L] Bankovy prevod {1 Iné Stihlasim so zasielanim faktdr v elektronickej forme
BAN: h . :
Sposob zaslania preplatku L3 Ano E-mal L1 i
(] Bankowjm prevodom IBAN: Ak 2volite elektronicki formu zasielania faktdr, vyplnenie ddaju E-mail je povinné.
(] Sekopoukazom na adresu: & Sadzba podla Cennika za dodavku elektriny pre Domdcnosti (dalej len , Cennik”)
Pri spdsobe tihrady SEPA inkaso zasielame preplatky na IBAN, z ktorého sa plat. '
- J
N

ClAno CINie

[ roéne [ mesacne (Ak zvolite fakturdciu mesatne, cast Preddavkové platby nevypifajte)

(Ao Celkovy instalovang vjkon nabijacej stanice KW L INie
( Preddavkoué plathy
Viska preddavkovej plathy £ Dohodnuty deft splatnosti [ Automaticky poda odpoctovej jednotky
preddavkowjch platieb L] 6.defivmesiac [ 12.defi v mesiaci
Potet preddavkovjch platieb (1 11(mesatne) [ & (kvartdlne) (] 18. dert v mesiaci
[ 2 (polrotne) L 1(rotne) (I Neznizovat preddavkové platby v pripade preplatku )
.

f Zaciatok dodauky elektriny

Odberatel podpisom tejto Zmluvy déva vjslovny stihlas so zaatim dodavky elektriny pred uplynutim 14-dfiovej lehoty na odsttpenie od Zmluvy. Prévo Odberatela na odsttipenie
od Zmluvy v 14-dfiovej lehote od uzavretia Zmluvy tym vSak nie je dotknuté a zostdva zachované. Odberatel berie na vedomie, e vjslovny stihlas so zacatim dodévky elektriny pred
L uplynutim 14-dfovej lehoty na odsttpenie od Zmluvy podla prvej vety je potrebny za ticelom zabezpecenia nepretrzitej doddvky elektriny do Odberného miesta.

J

Doddvate a Ocdberatel (dalej aj ,Zmluwné strany”) uzatvérajd podla platnjch Cl.1.Predmet Zmluvy
vseobecne zdvaznych pravnych predpisov a platnych prdvnych predpisov pre podnikanie 1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elekiriny za cenu a) zévdzok Doddvatela i) doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a Casovym

regulovani dradom pre odberatela elektriny v domdcnosti (v texte ako ,Zmluva”):

“Platha postovou poukdzkou
20240401_EE_MO0_Zmluva_o_zdruzenej_dodavke_formular_web_CARE_P

Imluve vysSie (dalej len ,Odberné miesto”), ii) zabezpedit' distribiiciu elektriny
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do Odberného miesta vratane svisiacich sluzieb prostrednictvom prevédzkovatela
distribucnej stistavy, ku ktorej je pripojené Odberné miesto (dalej ako ,PDS" alebo
,Previdzkovatel distribucnej sustavy”) a iii) prevziat za Odberatela zodpovednost
2a odchylku za Odberné miesto a
b) zdvdzok Odberatela i) odoberat od Doddvatela elektrinu podia tejto Zmluvy, ii)
riadit sa podmienkami sadzby dodévky elektriny dohodnutej v tejto Zmluve a iii)
riadne a véas uhradzat Doddvatelovi cenu za dodand elektrinu, cenu za distribtciu
elektriny a distribucné sluzby a ostatné regulované poplatky a odvody poda clénku
II. tejto Zmluvy.
Dalsie préva a povinnosti Zmluvnjch strdn pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujd Obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani
univerzainej sluzby pre domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”), ktoré tvoria neoddelitelnd stcast tejto Zmluvy a spolu
s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stbor prév a povinnosti Zmluvnych strén
ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny jednostranne
menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z ddvodov v nich uvedenych.
Imluvné strany sti povinné dodrZiavat vzdy znenie Obchodnych podmienok platné
a (itinné v tase plnenia tejto Zmluvy.

1.2

C1.11. Cena

2.1 (ena za doddvku elektriny na zéklade tejto Zmluvy predstavuje cenu regulovan(
tradom podla osobitného predpisu (zdkon €. 250/2012 Z.z. 0 reguldcif v sietovych
odvetviach) a je vo vySke sadzby podla Cennika, ktord si Odberatel zvolil a je
uvedend v (ivode tejto Zmluvy.

2.2 Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Strukttiry st uvedené
v Cenniku, ktorj je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené
v Cenniku s stanovené v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim dradu.

2.3 K cene za doddvku elektriny je Doddvatel oprdvneny (ictovat aj ceny za distribiciu
elektriny a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnych
cenovych rozhodnuti dradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018
L. 2.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. z.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

(1. 111. Sankcie a zmluvné pokuty

3.1 Odberatel'elektrinyje povinn§ odo diia podpisu tejto Zmluvy poskytniit Doddvatelovi
potrebn( sdcinnost” smerujiicu k vykonaniu zmeny doddvatela elektriny a je
povinny zdrZat sa akyjchkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, najmd, ale
nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi
elektriny takéto prdvo nevypljva zo zmluvy alebo prisluSnych pravnych predpisov),
odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia zmluvy s pévodnym doddvatelom
elektriny. Zmluvné strany si za poruSenie povinnosti Odberatela poskytnit
sticinnost pri zmene dodavatela podla predchddzajicej vety dohodli zmluvn
pokutu vo vySke 50 €, ktord sa Odberatel, v pripade poruSenia jeho povinnosti
a uplatnenia Ghrady zmluvnej pokuty Doddvatelom, zavdzuje Dodavatelovi uhradit.
Lavdzok poskytnutia siicinnosti a prdvo Doddvatela dctovat zmluvnd pokutu podla
tohto odseku Zmluvy nadobiida ¢innost dfiom nadobudnutia platnosti Zmluvy.

3.2 Odberatel je povinny odoberat elektrinu spotrebivand v Odbernom mieste vjlutne
od Doddvatela, a to pocas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend
a nezmenit doddvatela elektriny alebo neukoncit odber elektriny v Odbernom
mieste pred platnym ukoncenim tejto Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktor(
bola tdto Zmluva uzatvorend,a plnit'si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Dodévatela predcasne
ukoncend (napr. odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v
pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchddzajlice]

vety, md Doddvatel ndrok poZadovat od Odberatela ndhradu tjm spdsobenej
Skody,a to v celom jej rozsahu. Doddvatefom uplatneny ndrok na nahradu Skody sa
Odberatel zavdzuje uhradit.

(1. V. Zaveretné ustanovenia

41 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 31.12.2025.

4.2 Zmluva nadobuida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
satdto Zmluva uzatvarana diatku alebo mimo prevadzkowjch priestorov Doddvatela
na névrh Doddvatela, Zmluva Sa povazuje za uzatvorent a platnd véasnym
prijatim ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. VEasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel
najneskor do 30 kalendarnych dnf odo dfa podpisania ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy zo strany Dodavatela, doruci jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu
na uzatvorenie Zmluvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym
dorucovatelom na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vysSie.

43 Zmluva nadobuda dcinnost diiom zatatia doddvky elektriny do Odberného miesta.
Def zacatia doddvky elektriny do Odberného miesta nastane diiom priradenia
Odberného miesta do bilancnej skupiny Doddvatela, a ak sa v Case nadobudnutia
platnosti tejto Zmluvy Odberné miesto v bilancnej skupine Dodavatela uz
nachddza, dfiom vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
v zmysle tejto Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevddzkovatela
distribucnej stistavy.

b4 Neoddelitelhou stastou Zmluvy st nasledujice prilohy: Obchodné podmienky,
Cennik za doddvku elektriny pre domécnosti, Cennik sluZieb doddvatela, Pisomné
poucenie odberatela elektriny a/alebo plynu v domdcnosti vrdtane Formuldra
na odsttipenie od Zmluvy v lehote 14 dni odo dfa jej uzatvorenia, Informdcia
0 obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovani dradom pre
odberatela elektriny v domdcnosti, Sihrn obsahu zmluvy o zdruzenej dodévke
elektriny za cenu regulovan dradom pre odberatela elektriny v domacnosti
a Informdcie o ochrane osobnych ddajov (dalej len “prilohy”).

45 Zmluvné strany sa v stilade s § 48 ods. 2 zdkona C. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v zneni neskorSich predpisov vyslovne dohodli, Ze odstipenim od Zmluvy sa této
Imluva nezruduje od zatiatku, ale s dcinkami ku diu nadobudnutia dcinnosti
odstdpenia od Zmluvy v stilade s Obchodnymi podmienkami.

.6 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze (i) vsetky prilohy pred uzatvorenim
Zmluvy obdrZal v primeranom Casovom predstihu, riadne sa so v3etkymi prilohami
pred podpisom Zmluvy obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavdzuje
sa ich dodrziavat. \/ pripade zmeny priloh postupom uvedenym v Obchodnych
podmienkach sa takto zmenené prilohy stand zavaznymi pre trvanie dakieho
zmluvného vztahu a budd neoddelitelhou stcastou Zmluvy v defi, ktorym
nadoblidajti Gcinnost, (ii) na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych
v Obchodnych podmienkach, ktory by Doddvatela oprdviioval uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom odmietnut a (iii) sthlasi s dhradou nakladov na upominanie
dlznych sim a nakladov spojenych s prerusenim afalebo obnovenim distribicie
elektriny do Ocdberného miesta vo vySke a za podmienok cennika sluzieb
doddvatela a cennika sluzieb PDS platnych v Case upominania alebo prerusenia a/
alebo obnovenia distribicie elektriny.

L7 VSetky ostatné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnymi
podmienkami a ostatnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

4.8 Doddvatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z prdvnych
predpisov, na (icely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a Spractvanie osobnych tidajov sa tyka len
informdcif o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych (dajov. Odberatel je povinng poskytnit Dodavatelovi (idaje potrebné
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na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Doddvatel prdvo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnjch Gdajov
vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s
uvedené v informécidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve
a dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie
0 ochrane idajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje: a) sprdvnost
a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho tykajd, b) ze
mu boli poskytnuté Informdcie 0 ochrane tidajov.

4.9 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej uzatvorenim riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vaznu volu a zavazuji
sa ju dobrovolne plnit.
V stlade s § 17 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike md Odberatel prdvo bez
uvedenia dévodu pisomne odstdpit od Zmluvy v lehote 14 dni odo dfia uzavretia
Imluvy. Lehota na odstipenie je zachovand, ak Odberatel odoSle odstipenie
od Zmluvy Doddvatelovi v posledny defi uvedenej lehoty na odsttipenie.

Za Doddvatela: Ia Odberatela:

. BRATISLAVA . . .
Miesto Dha . Miesto Dha
Mer. Lucia Stefankovd, vedica zakaznickej starostlivosti . \‘:f"/vv(’ . .
Meno, priezvisko a osobné tislo Podpis Meno a priezvisko Podpis
Jng. Adriana Jondsové, vedtica iseku fakturdcie a zékamnickych sluzieh | Zreizoe

Meno, priezvisko a osobné Cislo Podpis
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Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Informadcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanii iradom pre Odberatela

elektriny v domécnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona ¢.251/2012 Z.7.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov

(dalejlen ,Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny za cenu regulovan( tradom s nizSie uvedenym obsahom (dalej len
Jmlua”).

\etky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajti v stilade s ich
definiciou uvedenou vi) Zakone o energetike, ii) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
doddvky elektriny pri poskytovani univerzdinej sluzby pre domdcnosti spolocnosti
[SE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Q1.Kto sme

Sme spolotnost ZSE Energia, as. so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Metského siidu Bratislava Ill, oddiel Sa,
viozka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE”), vykondvajlica najma predmet podnikania spocivajlici
v doddvke elektriny a plynu koncovym Odberatelom. Statutarnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.orsr.sk.
Kontaktovat nds mozZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1, elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ZSE Centrdch. Adresu Vid&Sho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Z&kaznickej linke 0850 111555.

rﬁ 2. (o moiete uzatvorenim Zmluvy ziskat

Zdruzenti dodavku elektriny, obsahom ktorej je zdvdzok ZSE i) zabezpetovat bezpetnii
a spolahlivi dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto voci zictovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribucné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela
distribucnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3.Z&kladné podmienky doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s flou stvisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach),

+ poskytndit' ZSE nevyhnutnd sticinnost v zmysle prislusnej prdvnej tpravy na to, aby sa
£SE stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny),

* umozZnit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu,

+ zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribucnej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpeCnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadeni,

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave,

+ mat’ uZivacie prévo alebo stihlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi, o ktorej/
ktorych sa zabezpeCuje zdruZend dodévka elektriny,

+ riadne a vcas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzeni doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podla Zmluvy,

+ dodrziavat' vsetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
a vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov.

€ . Cena za dodévku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Ako Odberatel elektriny v domdcnosti mate pravo na cenu regulovand Uradom pre
reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Urad”) podfa osobitného predpisu (zdkon
€.250/2012 Z.2.0 reguldcif v sietovych odvetviach).

Informdcie o platnej cene za dodavku elektriny vratane jej Struktdry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny pre Domdcnosti, ktory je zverejneny na webovom sidle ZSE
www.zse.sk (dalej len ,Cennik”). Ceny uvedené v Cenniku st stanovené v stilade
s platnym cenovym rozhodnutim tradu. Aktudlne platnj Cennik Vém bol predlozeny
siicasne s touto Informéciou o obsahu Zmluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny
7a zdruzend dodévku elektriny ndjdete aj na zadnej strane vylctovacej faktdry,
ktord Vdm bude vystavend na zaklade Zmluvy. ZSE md prdvo pristtpit k zmene ceny
7a dodévku elektriny vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenyjch
v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vém budd (Ctované aj ceny za distriblciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vjSke podla prisluSnjch cenowjch
rozhodnutf dradu a odvod podfa §10 ods. 1 pism.b) zdkona ¢.308/2018 Z.z.0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 Z. z. 0 mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atomovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zkonov v zneni
neskorsich predpisov.

\Setky platby podfa Zmluvy sa vykondvajii spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z (i¢tu Ocberatela alebo postovym pefiaznym poukazom.

@ 5. Deni zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moznosti
Zmluvu vypovedat alebo obnovit a zmluvné pokuty

Defl zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta nastane dfiom priradenia
Odberného miesta do bilancnej skupiny ZSE, a ak sa Odberné miesto v bilancnej skupine
£SE uz nachddza, diom vykonania zmeny evidencie Odberatela elektriny alebo inej
zmeny v zmysle Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste zo strany prevédzkovatela
distribucnej stistavy.

Imluva sa uzatvdra na dobu uritd v trvani jedného kalendarneho roka, pricom ju
mozete vypovedat vyluéne tym sposobom, Ze najneskor do 31. marca urobite prejav
véle ukoncit Zmluvu dorucenim ozndmenia o wjpovedi ZSE. Utinnost takejto vjpovede
nastdva a Zmluva zanikd k 31. decembru kalenddrneho roku, v ktorom urobite prejav
vble ukoncit Zmluvu podla predchddzajiicej vety. Ak najneskor do 31. marca neurobite
voci ZSE prejav vole ukoncit Zmluvu vypovedou k 31. decembru, doba trvania Zmluvy sa
automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarny rok. Takéto ukoncenie Zmluvy nie je
spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Odo da podpisu Zmluvy ste povinny poskytndt ZSE potrebnd sticinnost smerujticu

k vykonaniu zmeny doddvatela elektriny a zaroven ste povinny zdrZat sa akychkolvek
(ikonov, ktoré by tomu mohli zabranit, najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred
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vykonanim zmeny dodavatela (pokial Vam ako Odberatelovi elektriny takéto prdvo
nevyplyva zo Zmluvy alebo prisluSnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo
iné ukoncenie Zmluvy s povodnym doddvatelom elektriny. V' pripade, ak porusite
povinnost poskytndt stcinnost pri zmene dodavatela moze Vdm byt vy(ictovand
zmluvnd pokuta vo vyske 50 €.

Ak porusite svoju zmluvnd povinnost odoberat elektrinu od ZSE pocas trvania Zmluvy
(napr. ak zmenite doddvatela elektriny alebo ukontite odber v Odbernom mieste
pred platnym ukoncenim Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva
uzatvorend), alebo si nebudete phnit svoje zmluvné povinnosti voci ZSE tak, ze pre ich
neplnenie bude zmluva zo strany ZSE predcasne ukoncend (napriklad odstupenim
od zmluvy), je ZSE oprdvnend poZadovat od Vids, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak,
ndhradu tym sposobenej Skody,a to v celom jej rozsahu. Takto uplatneny ndrok na
ndhradu Skody ste povinny uhradit.

Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v Obchodnych podmienkach.

@ 6. Standardy kvality
ZSE je povinnd dodrziavat' Standardy kvality dodavky elektriny v stlade s § 4 wyhldsky

Uradu pre reguldciu sietowjch odvetv ¢. 236/2016 . 2., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elektriny, distribcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zavdzok voci Vam nesplni, je povinné vyplatit kompenzaéni
platbu za podmienok a vo wjske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jj vyplatenie.

Q] 7.Co robif, ak nase sluzby nie st podla VaSich predstav

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v stlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat' u ZSE pisomne na koreSpondencnii adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1, elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne névStevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov Stivisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. V' pripade, Ze
nebudete stihlasit so spdsobom vybavenia reklamécie alebo sa budete domnievat, Ze
ViaSe prdva v rdmci zmluvného vztahu so ZSE boli porusené a ZSE Vdm nevyhovie ani
na zdklade Ziadosti o ndpravu, méte za podmienok uvedenych v zékone ¢. 391/2015
1.7.0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent niektorjch
zdkonov moznost obratit'sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, medzi ktoré patri
aj Urad (dalej ako , Alternatiune riesenie sporov”). PodrabnejSie informdcie ohladom
Alternativneho rieSenia sporov ndjdete na webovej strane www.zse.sk. ZSE zaviazala

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

svojich zmluvnych partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny
na webovom sidle www.zse.sk.

Q 8.)e potrebnd vymena urceného meradla

0 termine planovanej vymeny urceného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distribucnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit’ s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri vymene urceného meradla povinny
\idm ozndmit demontazny stav urteného meradla pred vymenou a montdzny stav
nového urteného meradla po vymene.

Prevddzkovatel distributnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej vjmene urceného
meradla povinng idm pisomne alebo elektronicky poskytndt informdciu o jednotlivjch
funkcidch instalovaného urceného meradla a o sposoboch odcitania meranyjch hodnét
umozfiujticich kontrolu vlastnej spotreby elektriny, tiito informdciu moZe poskytnit aj
odkazom na svoje weboveé sidlo.

Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najmd: i) vymena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vymena urteného meradla pri poziadavke
na preskiSanie urteného meradla, iii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V' pripade uzavretia Zmluvy mdte zdrovef pravo na inStaldciu inteligentného meracieho
systému (dalej len ,IMS”) na zdklade Ziadosti podla § 42 ods. 4 Zakona o energetike
podanej prisluSnému prevadzkovatelovi distribucnej stistavy. Naklady na inStaldciu IMS
uhrddzate\lya to v rozsahu podla prevadzkového poriadku prevddzkovatela distribucnej
stistavy. V' pripade, ak spinite podmienky na indtaldciu IMS, je prevadzkovatel
distribucnej stistavy povinny zabezpecit jeho instaldciu do Styroch mesiacov od podania
Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevédzkovatel distribucnej stistavy na svojom
webovom sidle.

@ 9.Co v pripade poruchy uréeného meradla
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykondva
podla platného prevédzkového poriadku prevddzkovatela distribucnej stistavy.

DalSie informdcie o pravach a povinnostiach Ocberatefa ndjdete na webovom sidle ZSE

www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vSetky dokumenty, ktoré \idm boli predlozené ako sticast Zmluvy.
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Obchodné podmienky dodauky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom elekiriny

v domécnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Ucinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pri poskytovani
univerzdlnej sluzby odberatelom elektriny v domacnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s.
(dalej len ,,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, a.s.,so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il oddiel: Sa, vlozka
¢.3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,doddvatel elektriny”) a odberatefom
elektriny v domdcnosti vznikajtice pri doddvke elektriny z distribucnej sistavy
prisludného prevddzkovatela distribuénej ststavy na zdklade zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln stiast kazdej zmluvy o zdruzenej
doda’vke elektriny uzatvorenej medzi doda’vatelom elektriny a odberatelom elektriny
Cast obsahu takejto zmluvyodkazom naobchodné podm|enky doddvatela elektriny,ato
bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
je vyliicend moznost dohody zmluvnych stran odkazovat na tieto obchodné podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie je zmluvou o zdruzenej
dodavke elektriny (t. J. ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribicie elektriny a/
alebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela na odbernom mieste), pricom
v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouzijii primerane.

Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a Clanky vyluéne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A,
\Seobecnd dprava

(lanok 1. Predmet iipravy

11

12

Predmetom (pravy tejto casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd (iprava
vzéjomnych vztahov medzi doddvatelom elektring a odberatelom elektriny
vanikajticich pri dodavke elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevadzkovatela
distribucnej stistavy, a to primdrne na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
7a cenu regulovand tradom.

Ustanoveniami tejto casti A. obchodnych podmienok sa upravujti aj vzdjomné vztahy
medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny vznikajtice pri doddvke elektriny
7 distribucnej ststavy prislusného prevadzkovatela distribucnej stistavy na zaklade
zmluvy o zdruZenej doddvke elekiriny za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii iradu
(vrdtane dynamickej ceny), a to spolu s osobitnou tpravou uvedenou v casti B. tychto
obchodnych podmienok, ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred
Castou A. tychto obchodnych podmienok.

(lanok 11. Pojmy

2

Na dcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

+odberatelom elektriny” je odberatel elektriny v domdcnosti (t. . fyzickd osoba, ktord
nakupuje elektrinu pre vlastnd spotrebu v domécnosti), ktory uzatvoril alebo md
zdujem uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny,

doddvatelom elektriny” je prdvnickd osoba, ktord md povolenie na doddvku
elektriny a poskytuje univerzainu sluzbu; pre (cely tychto obchodnych podmienok
je doddvatelom elektriny spolotnost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281,zapisan v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I,
oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/,

+doddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
diradom” je Urad pre reguléciu sietovjch odvetvi,

Zmluvou o zdruZenej doddvke elektriny” (dalej len ,zmluva”) je zmluva uzatvorend
medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny
zavdzuje dodavat odberatelovi elektriny elektrinu vymedzend mnozstvom a ¢asovym

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

priebehom vykonu, zabezpecit’ distribiciu elektriny do OM odberatela elektriny,

vrdtane stvisiacich sluzieb, a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost

7a odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodvatelovi elektriny cenu
7a dodand elektrinu a za distribiciu elektriny a stivisiace sluzby,

Juniverzélnou sluzbou” je sluzba pre odberatelov elektriny (v domdcnosti), ktort

poskytuje doddvatel elektriny na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny

v ustanovenej kvalite za primerané, konkurencieschopné, jednoducho a jasne

porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom casovom tiseku

ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratym

mnoZstvom elektriny v redinom Case,

,odbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vybavené urcenym meradlom $pecifikované v zmluve,

Jprevadzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba, ktord

md povolenie na distribiciu elektriny; OM odberatela elektriny uvedené v zmluve je

pripojené do distribucnej stistavy PDS,

istribiciou elektriny” je preprava elektriny distribucnou stistavou PDS na ticel jej

prepravy do OM odberatela elektriny,

prevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvleny dradom (pripadne

prevzaty vzorovy prevddzkovy poriadok vydany Gradom) upravujici podmienky

prevadzky distribucnej ststavy, ktory je zavazny pre vietkych dcastnikov trhu

s elektrinou,

Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje

nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distribucnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribucnej ststavy a zdvazné kritérid technickej bezpetnosti
distribucnej ststavy,

miestnou distribucnou siistavou” je distributnd ststava, do ktorej je pripojenych

najviac 100 000 odbernych miest,

Jurcenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory slzi na urcenie hodnoty meranej veliiny, pricom

zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie

Zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je stibor zlozeny z urenych meradiel a dalSich

technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych

(dajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto (dajov

tcastnikom trhu,

cenou za dodavku elektriny” je:

a) cena za dodavku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii tradu urcend podla
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdina vyka ceny
regulovanej (radom je urtend tradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku
elektriny,a

b) cena za doddvku elektriny nepodlieha]ljca cenovej reguldcii tiradu (dalej len ,cena
nepodllehaluca cenovej reguldcii”) urtend:

ako fixnd cena podla zvolenej sadzby za doddvku elektrmy odkazom
na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len , fixnd cena”),alebo
ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych
a vnltrodennych trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktoré
zodpovedaiti najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len ,dynamickd cena”),

cennikom dodavky elektriny” je

a) cennik dodévatela elektriny obsahujtici ceny regulované tradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik”), ktory doddvatel elektriny vydava
v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a (icinnom znenf je zverejneny na webovom sidle dodavatela
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elektriny,a

b) cennik dodavatela elektriny obsahujici fixné ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii @ podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle
doddvatela elektriny,

cenovym rozhodnutim”je spolotny vjraz pre:

a)  cenové rozhodnutie Uradu, ktorym trad schvalil alebo uril dodavatelovi elektriny
ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny v domdcnosti v jeho platnom
neni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre dodavku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej stistavy a distribciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
,Lenové rozhodnutie pre distribdciu elektriny"),

() cenové rozhodnutie dradu, ktorym (rad schvdlil doddvatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej inStancie ceny za doddvku elekiriny doddvatefom
poslednej instancie v jeho platnom znen,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urcil OKTE
tarify za poskytovanie systémovych sluzieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS ™), alebo

e) iné rozhodnutie iradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podla zakona o regulacii.

Ak déjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urtovani cien podliehajiicich cenovej

reguldcii a trad z tohto dovodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatiiovania

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

neskorsich predpisov,

predpismi ochrany osobnych ddajov” s akékolvek vieobecne zévdzné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré sii (cinné v ¢ase uzatvorenia
mluvy alebo ktoré sa stand dcinnymi alebo sa zacn( aplikovat' neskor, a to najmd
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickjch
0s6b pri spractivani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto (idajoy, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (idajov), zakon ¢18/2018
L. 2.0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znen
neskorsich predpisov,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS, ktorej
predmetom je zévazok PDS zabezpetit v distributnej stistave kapacitu na pripojenie
odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vySke a pripojit takéto
zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,

pravidlami trhu” je vyhldska dradu ¢. 207/2023 . 2., ktorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové néleZitosti prevddzkového
poriadku prevddzkovatela ststavy, organizdtora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré s sicastou prevadzkového poriadku
prevddzkovatela stistavy v znenf neskorSich predpisoy,

+EIC kédom” je identifikdtor OM, ktory stanovi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,

Aebouym sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

igitalnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou zmluvne]
strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

predbeznym opatrenim podla zékona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie 2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiiceho bodu 2.1 plati rovnako
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majli vjznam dany
uplatnenia urcenym v takomto predbeZnom opatrent, sa doasne nahradzajti odkazmi prislusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolek inej listine alebo dokumente
na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatreni. Ak v stilade s prislusnymi vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odli$nd definicia.
pravnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny organ 2.3 Pokial st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
verejnej moci (napr. pocas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm a podmienkam opdtovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
ich uplatnenia, sa do¢asne nahrddzaj(i odkazmi na rozhodnutia alebo prdvne predpisy, prdvnych predpisov a/alebo prdvnymi predpismi, povaZujli sa tieto odkazy za odkazy
ktorymi orgdn verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia, na ustanovenia prdvnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
cennikom sluzieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujtici opdtoune prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzajii povodné ustanovenia prdvnych
ceny sluzieb a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle predpisov a/alebo prdvne predpisy, v ich platnom zneni.

doddvatela elektriny: www.zse.sk, 2l Odborné pojmy a terminolégia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo

<ennikom sluZieh PDS" je platny cennik PDS obsahuijtici ceny neregulovanych sluzieb
PDS stivisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

+cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej stistavy
a distribciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre
distribticiu elektriny; Cennik za distribiciu elektriny v platnom a ticinnom znent je

v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladaji v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(lnok 1. Uzatvorenie zmluvy

2verejneny na webovom sidle PDS, 31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel” elektriny povinny ozndmit” doddvatelovi
+upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné porusovanie elektriny vsetky Gdaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
2mluvy sposobené omeskanim odberatela elektriny s ihradou akéhokolvek pefiazného ana vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoznost.

zdvdzku odberatela elektriny podla zmluvy, 3.2 Imluva sa uzatvdra:

,organizatorom krétkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, a.s., so sidlom 3.21  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta doddvatela
Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri elektriny za pritomnosti odberatela elektriny a doddvatela elekiriny, a to
Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €. 5087/B (dalej aj ako ,OKTE"), na podnet odberatela elektriny alebo dodévatela elektriny,

,prevadzkowjm poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvdleny dradom 3.2.2  vmieste trvalého bydliska odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
upravujtici podmienky vykondvania cinnosti OKTE, ktory je zavdzny pre vietkych prevddzkovych priestorov' dodévatela elektriny za pritomnosti odberatela
(castnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je elektriny a doddvatela elektriny,

2verejnené na webom sidle OKTE, 3.3 zavdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu? osobne, prostrednictvom
Zakonom o energetike” je zékon ¢.251/2012 Z.z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom odberatel” elektriny
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a doddvatel elektriny nie s sticasne pritomni pri podpisovani zmluvy,
Zakonom o metroldgii” je zékon ¢.157/2018 Z.z. 0 metroldgii o zmene a doplneni 324 telefonicky, za podmienok ustanovenych doddvatelom elekiriny (napr.

niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov,

obcianskym zakonnikom” je zdkon ¢. 401964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH" je zékon ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni

2dkaznicka linka doddvatela elektriny), s ndslednym pisomnym dorucenim
mluvy odberatelovi elektriny; ak dodavate! elektriny telefonicky kontaktuje
odberatela elektriny s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy, je povinny
odberatelovi elektriny na zatiatku kazdého rozhovoru ozndmit svoje

' §7T7a ods. 3 zdkona o energetike.
7§ 433 az 45 Obtianskeho zakonnika.
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identifikacné (idaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikdcie, alebo

3.25  elektronicky, za podmienok stanovenych dodévatelom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeceného internetového portalu doddvatela elektriny,
mobilnej aplikicie doddvatela elektriny, e-mailom, prostrednictvom
digitélneho biometrického podpisu alebo inymi prostriedkami dialkove]
komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

3.3 Neoddelitelnou sticastou  zmluvy uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny
a odberatelom elektriny st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky elektriny
a cennik sluZieb doddvatela.

3.4 Osoba odliSnd od odberatela elektriny je oprdvnend podpisat zmluvu len na zéklade
predlozeného plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijtice v spolocnej domécnosti
a blizke osoby’. Pokial je za odberatela elektriny ako spinomocnitela pri uzatvarant,
zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutocfiovany tkon na zaklade plnomocenstva,
doddvatel elektriny je oprdvneny pozadovat tradne overeny podpis spinomocnitefa.

3.5 Obchodné podmienky sa vyddvajti v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.

3.6 Zmluva je platnd diiom jej podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv
uzatvorenych na dialku* podla hodov 3.2.3 az 3.2.5, dfiom véasného prijatia névrhu
na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy
urteny) a (cinnd dom zacatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak. KaZda zmluva sa spravidia vztahuje len
na jedno OM odberatela elektriny. Ak sa viak prostrednictvom jedného dokumentu
uzavrie zmluva zabezpetujtica zdruzen(i dodavku do viacerjch OM, md sa za to, Ze
vo vztahu ku kazdému OM je uzavretd osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa
pritom posudzuji samostatne. Samostatne sa posudzujii aj také zmluvy, na zaklade
ktorych sa v jednom dokumente uzatvdra zmluva o zdruzenej doddvke plynu a zmluva
0 zdruzenej dodavke elektriny.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti
alebo Ze md uZivacie prdvo k nehnutelnosti alebo ma pisomny sthlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opruneny vztah k nehnutelhosti”), pricom doddvatel elektriny nie je
povinny skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane odberatela
elektriny, ktord je vylucnou zodpovednostou odberatela elektriny. Doddvatel elektriny
mad vsak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny a odberatel elektriny je
povinny, na zaklade poziadavky doddvatela elektriny, predlozit dodavatelovi elektriny
pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej doddvatelom
elektriny, doklad preukazujtici oprdvneny vztah k nehnutelnosti.

3.8 Dodavatel elektriny md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny
(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS, ak PDS vyZaduje uzatvorenie
zmluvy o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predloZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu stihlas PDS s uzatvorenim
mluvy, ak o to dodavatel'elektriny poZiada),

382 OM, pre ktoré odberatel” elektriny pozaduje uzatvorit zmluvu nesplfia
technické podmienky PDS na pripojenie OM do distribucnej stistavy
(napriklad: OM nie je pripojené do distribucnej stistavy na napdtovej trovni
nizkeho napitia a pod.),

383 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy md voti doddvatelovi
elektriny neuhradené penazné zavazky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
mluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy je blizkou osobou alebo
osobou Zijticou v spolocnej domacnosti s osobou, vodi ktorej dodavatel
elektriny eviduje neuhradené pefiazné zdvazky po splatnosti z akéhokolvek
(aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela elektriny
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz doddvatel elektriny
uskutoctioval plnenia v prospech takejto osoby,

385  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimalne
na pozadovant dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu neurcit), ak ho
0 to doddvatel elektriny poziadal v stlade s bodom 3.7

39
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3.8 osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprévneny vztah
k nehnutelhosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomea a pod.) je dlznikom
doddvatela elektriny a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa
tyka OM, do ktorého uz dodavatel elektriny uskutoéfoval plnenia v prospech
takéhoto dlznika,

3.8.7  odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi
elektriny finanénd zabezpeku podfa bodu 3.1,

388 OM nie je volné, co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit’ zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

389 OM je pripojené do miestnej distribucnej stistavy a doddvatel elektriny
nemd uzatvoren( ramcovti distribuénii zmluvu s prevadzkovatelom takejto
miestnej distribucnej Stistavy.

[a ttelom posiidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodavatel elektriny

oprdvneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podia tohto bodu

3.8, md dodavatel elektriny prdvo pozadovat od odberatela elektriny (Ziadatela

0 uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnjch dokumentov a poskytnutie Casu

nevyhnutného na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy, ktorj

nesmie byt dlhsi ako pat (5) pracovnych dni.

Odberatelelektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho Strane neexistuje Ziaden

2dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1az 3.8.3, ktoré by dodzvatela elektriny oprdviiovali

odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je opravneny vyZadovat uzatvorenie zmluvy iba s viastnikom

nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachadza, ak na OM, pre ktoré sa md zmluva uzavriet,
doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiazné zvazky po splatnosti nie starsie ako
36 mesiacov, a to vo vztahu k viac ako dvom predchadzajticim odberatelom elektriny
na takomto OM v kumulativnej vySke presahujiicej 300 €.

311 Dodévate! elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od odberatela

elektriny poskytnutie financnej zdbezpeky a7 do maximalnej wySky stanovenej
v zdkone o energetike. Povinnost odberatela elektriny poskytniit doddvatelovi
elektriny finanént zabezpeku si mozu zmluvné strany dohodn(t' aj v zmluve, priom
v takom pripade je odberatel" elektriny povinny poskytnit dodavatelovi elektriny
finanénii zabezpeku v lehote a vo vySke podla zmluvy (vjSka financnej zdbezpeky
vsak aj v tomto pripade nesmie presiahnut maximainu vySku stanovend zdkonom
0 energetike). Ucelom financnej zdbezpeky je zabezpetenie a moznost’ uspokojenia
pohladdvok doddvatela elektriny voci odberatelovi elektriny pri ukoncenf zmluvy. Pri
ukonceni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny financn
zabezpeku najneskor v deri poskytnutia vytctovania za doddvku elektriny; pritom je
doddvatel elektriny oprdvneny zapoitat to, co mu odberatel elektriny diZi.

3.12 Pokial nie je v zmluve uvedené inak,zmenu zmluvy je mozné vykonat na zaklade dohody

zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva, ktorej sa
takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma akou sa zmena zmluvy
vykond st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych podmienkach
alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom urti dodavatel elektriny tak, aby
boli v stlade so vSeobecne zavdznymi préavnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

3.13 Za zmenu zmluvy v stilade s predchadzajticim bodom 3.12 sa povazuje aj odberatelom

elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodavatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom telefonickej zdkaznickej linky dodavatela elektriny, internetového
portdlu  doddvatela elektriny alebo prostrednictvom inych elektronickych
a mechanickych prostriedkov.

314 Imluvu je mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zéklade

akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatefom elektriny alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3142 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3142 identifikacnjch tdajov dodavatela elektriny zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky ozndmenej odberatelovi elektriny prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

3143 adresy alebo koreSpondencnej adresy odberatela elektriny, vrdtane injch

3§15 116 Obcianskeho zakonnika.
* §17a0ds. 2 zakona o energetike.
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kontaktnych tidajov odberatela elektriny nevyhnutnych pre plnenie zmluvy,

pisomne ozndmenej dodévatelovi elektriny,

cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb doddvatela alebo obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym v tychto

obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vjsky pozadovanych platieh za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych

platieb) a vydctovacej fakttiry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzhy dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby, v pripade akceptovania

Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny, alebo

technickych parametrov OM na zdklade dohody medzi odberatelom

elektriny a PDS (najmd: poctu faz, rezervovanej kapacity alebo amperickej
hodnoty istica/ov), ktord dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

315V zmluve sa doddvatel elektriny zavazuje zabezpecit doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny a stvisiacich sluzieb do OM a prevzatie
zodpovednosti za odchylku za OM a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit
doddvatelovi elektriny zmluvne dohodnutdi cenu.

3.16 Dodévate! nie je povinny zabezpecovat doddvku elektriny, distribciu elektriny, vrdtane
prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord z nasledujticich
skutocnosti:

3161 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonceniu
zmluvy o pripojent OM,

distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stlade

s tlankom VII., alebo

distribicia elektriny do OM hola ukonéend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny pri

rekonStrukcii a pod.).

317 0do dria podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytn(t” doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebn( sticinnost smerujlicu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrzat sa akychkolek tikonoy, ktoré by tomu mohli
zabrdnit, t.j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial odberatelovi elektriny takéto pravo newyplyva zo zmluvy, obchodnych
podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného
ukoncenia zmluvy s povodnym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusf
ktortikolvek zo svojich povinnostf podla predchddzajticej vety, doddvatel elektriny je
oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vjSke
dohodnutej pre tento tcel v zmluve, ktor je odberatel elektriny povinny doddvatelovi
elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu nadobiidajt
platnost a (¢innost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

318  dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel” elektriny nesmie mat
v ase (cinnosti zmluvy uzavretd ind Gcinnd zmluvu s inym dodavatelom elektriny,
ktorej predmetom je doddvka elektriny do OM, do ktorého zabezpetuje doddvku
elektriny inj doddvatel elektriny. Pre vyldcenie pochybnosti platf, Ze nejde o porusenie
tejto povinnosti v pripade, ak odberatel elektriny uzavrie s inym dodavatelom elektriny
zmluvu podla predchddzajiicej vety, ak mé takdto zmluva nadobudn(it’ (icinnost’ aZ
menou dodavatela elektriny.

319 Zmluva obsahuje vSetky povinné ndlezitosti vyplvajiice z prislusnej platnej legislativy,
najmd zo zakona o energetike a pravidiel trhu.

3.20 Pri prdvnych dkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu je
mozné vlastnorucny podpis zastupcu doddvatela elektriny nahradit' faksimile tohto
podpisu. Doddvatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku
v rdmdi plnenia zmluvy. Pravne tkony zmluvnych stran podla predchadzajticej vety
mozu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch, v ktonjch
to doddvatel'elektriny umoZiiuje.
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(lnok IV. Cena a platobné podmienky
41 Cena za dodavku elektriny je cenou regulovanou tiradom, ktord je stanovend v siilade

42
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s cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny a urcend regulovanym cennikom,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny. Z oznacenia sadzieb
v regulovanom cenniku musi byt zrejmé, o ktorti zo sadzieb uvedenych v cenovom
rozhodnuti pre dodavku elektriny ide. Odberatel elektriny si mdZe podla svojich
odberovych pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku.
Podmienky zmeny zvolenej sadzby st uvedené v regulovanom cenniku. V' pripade, ze
vydanim nového regulovaného cennika dojde k zaniku alebo zmene sadzby dohodnute]
v zmluve, novy regulovany cennik zdrover stanovi novd sadzbu, ktorou sa doterajSia
sadzba nahrddza.

(ena za doddvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM vo zvolenej sadzbe doddvky
elektriny osobitne.

Dodavatel elektriny mé pravo zmenit cenu za doddvku elektriny. Odberatel elektriny
ma prdvo byt informovany o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny a v pripade
nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny vykonanou z iného dévodu, ako
v dosledku rozhodnutia dradu, md odberatel elektriny pravo zmluvu vypovedat podla
hodu 16.1, ak nie je vo vSeobecne zdvdznych prévnych predpisoch uvedené inak.
Doddvatelelektriny vykona zmenu ceny za doddvku elektriny zmenou cennika doddvky
elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny za dodavku elektriny sa
oznami odberatelovi elektriny jeho zverejnim najmenej 30 dni pred jeho (tinnostou
na webovom sidle doddvatela elektriny, a zdroven zverejnenim v ZSE Centréch
doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je povinng obozndmit sa s kazdou zmenou
ceny za dodavku elektriny. Dodzvatel elektriny je oprdvneny pristpit k zmene ceny
7a dodavku elektriny najmd, ale nielen, ak déjde k zmene cenového rozhodnutia pre
doddvku elektriny alebo k vydaniu alebo zmene pravnych predpisov, pripadne inych
rozhodnuti organov verejnej moci (najmd v pripade regulovaného cennika) alebo ak
dojde k zmene trhowjch okolnosti (vrdtane jvoja velkoobchodnych cien elektriny)
odévodnujticich zmenu ceny za dodavku elektriny (najmd v pripade neregulovaného
cennika). 0d ticinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny podla tohto bodu obchodnych
podmienok, m& doddvatel elektriny prévo (ctovat odberatelovi elektriny takto
7menenti cenu za dodavku elektriny podia nového cennika.

Informdcie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry moze odberatel
elektriny ziskat' prostrednictvom zékaznickej linky dodavatela elektriny 0850 111555,
£SE Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

Dodavatel elektriny vy(ictuje odberatelovi elektriny dodavku elektriny podla tidajov
poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zaklade (dajov o mnoZstve odobratej
elektriny zistenych PDS odpoctom ureného meradla, samoodpoctom alebo
podla typového diagramu dodavky podla prevddzkového poriadku PDS, ak nie je
v prislusnych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovanej
agregovanej flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobratej zo stistavy, uskladnenej
a dodanej spat do stistavy v zmysle prislusnych pravnych predpisov a prevddzkového
poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh). Vydctovanie musi obsahovat
vsetky nélezitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gctovnymi predpismi, ako aj
zakonom o energetike a pravidlami trhu.

Dodavatel elektriny dalej vytictuje odberatelovi elektriny:

461 cenu za distribliciu elektriny vratane prenosu elektriny a strét elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribiicii elektriny a ostatné polozky
podla cenového rozhodnutia tradu pre distribciu elektriny za mnoZstvo
odobratej elektriny,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM a

odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplnenf zakona ¢. 541/2004 Z.z. 0 mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atomovy zakon) a 0 zmene a doplnen niektorjch
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

ktoré budii odberatelovi elektriny (ictované pre kazdé OM osobitne podla tidajov
poskytnutych od OKTE a PDS. VV pripade zmeny vySky cien a poplatkov podla tohto
bodu 4.6, zmenou prislusnych cenovych rozhodnuti alebo vydanim zmenou prévnych
predpisov, pripadne inych rozhodnuti orgénov verejnej moci, je dodavatel elektriny
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oprdvneny (ictovat odberatelovi elektriny takéto ceny a poplatky vo vySke stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami.
Doddvatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatelelektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného
cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberate! elektriny podpisom
mluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluzieb doddvatela
a cennikom sluzieb PDS oboznémil. Doddvatel elektriny je oprévneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb doddvatela, a to vratane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowych spoplatnenych sluzieb (resp. (konov)
alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré dodavatel elektriny doposial
poskytoval alebo vykonaval bezodplatne. Doddvatel elektriny je oprdvneny pristdpit
k jednostrannej zmene cennika sluZieb dodavatela, ak nastand objektivne dovody
odévodnulice takiito zmenu, a to najmd, ale nie len v pripade:
a) zmien podmienok na trhu s dodavkou elektriny,
b) 2vySenia ndkladov dodavatela elektriny stvisiacich s pinenim predmetu zmluvy
alebo ostatnych stivisiacich sluzieb (resp. ikonov), alebo
0 inflacie podfa Statistického tradu SR.
Ak zmena cennika sluZieb dodavatela predstavuje zhordenie zmluvnych podmienok
na strane odberatela elektriny, odberatel elektriny md prdvo zmluvu vypovedat.
Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb doddvatela a uplatnenie prdva odberatela
elektriny na vypovedanie zmluvy sa primerane aplikuj podmienky uvedené v bode
4.3 tohto lanku obchodnych podmienok.
Z(¢tovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonéva vytctovanie odberu elektriny.
Ocber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urtenych meradiel v slilade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva vytctovanie odberu
elektriny formou vyictovace] faktdry za prislusné OM odberatela elektriny, pre ktoré
je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat roéne. Vy(ictovaciu faktiru za spotrebu
elektriny moZe dodavatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu,
najma pri vjmene urteného meradla a pod. Z(i¢tovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpoctovym obdobim a moZe pozostavat z viacerych odpoctovych obdobi.
\/ pripade OM odberatela elektriny vybaveného inteligentnym meracim systémom,
odberatel elektriny moze poziadat dodavatela elektriny o vykondvanie vyictovania
odberu elektriny mesacne.

410 Odberatel elektriny je v priebehu z(i¢tovacieho obdobia povinny uhrddzat dodavatelovi

elektriny dohodnuté preddavkové plathy za opakované doddvky elektriny.V§Ska, pocet
a splatnost” preddavkowjch platieb st stanovené v rozpise preddavkowjch platieb,
ktory dodavatel elektriny doruci odberatefovi elektriny pruykrat po uzatvoreni zmluvy
a ndsledne na kazdé dalSie z(ictovacie obdobie spolocne s vy(ictovacou faktdrou. Pri
urceni vySky preddavkovych platieb na dalSie zctovacie obdobie, doddvatel elektriny
zohladni vySku preddavkovych platieb za predchddzajiice zictovacie obdobie,
pricom stanovend vyska bude zohladfovat odber elekiriny odberatela elektriny
7a predchddzajlice z(ictovacie obdobie alebo planovany odber na nadchddzajiice
fakturacné obdobie. Dodavatel elektriny alebo odberatel elektriny méze navrhn(it
zmenu vysky (znizenie alebo navySenie) preddavkowjch platieb pri zmene vysky
odberu elektriny odberatela elektriny oproti predchddzajicemu porovnatelnému
2lctovaciemu obdobiu afalebo pri zmene ceny za zdruzend dodavku elektriny.
Maximalny pocet preddavkowjch platieb za z(ictovacie obdobie je jedendst (11).

411 Prvjm driom platnosti nového rozpisu preddavkowjch platieb, ktory prekryva obdobie

alebo ¢ast obdobia skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konci platnost
povodného rozpisu preddavkovych platieb.

412 Dodévate! elektriny si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmluvne dohodnut(

formu dhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlcich dhrad
platieb odberatela elektriny zrejmé, Ze odberatel elektriny opakovane vyuZiva in
formu dhrady platieb, ako mé& dohodnutd v zmluve. O zmene vysky preddavkovych
platieb a 0 zmene formy thrady platieb bude odberatel” elektriny informovany
vhodnou formou, napriklad na vydctovacej faktire alebo vystavenim nového
rozpisu preddavkowych platieb. Ak odberatel elektriny nestihlasi so zmenou formy
thrady platieb, je povinny tito skutocnost bezodkladne ozndmit vhodnou formou
doddvatelovi elektriny.

1413 Po ziskani (idajov potrebnych na vy(ctovanie od OKTE a PDS v stlade s pravnymi
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predpismi, prevddzkovym poriadkom OKTE a prevadzkowjm poriadkom PDS
7 prislusné z(ctovacie obdobie, vypotita dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou
pinenia predmetu zmluvy (univerzélngj sluzby) stanovenou na zaklade ziskanych
Udajov a stctom prijatych preddavkowjch platieb prislichajlcich zdétovaciemu
obdobiu, pre ktoré je vystavena vy(ictovacia fakttra. Tento rozdiel bude fakturovany
odberatelovi elektriny vo vyictovacej faktire vystavenej za prislusné OM odberatela
elektriny v stlade s cenami plnenia predmetu zmluvy (univerzanej sluzby) platnym
a (itinnym v ¢ase doddvky elektriny, spravidia ako preplatok alebo ako nedoplatok.

414 Preplatok z vylictovacej faktdry uhradi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny

v lehote splatnosti ytctovacej faktdry, pokial nie je dohodnuté inak, pricom lehota
splatnosti vyictovacej faktdry nesmie byt kratsia ako Strndst (14) dni odo diia jej
vystavenia.

415 Doddvatel elektriny vrati odberatelovi elektriny preplatok z vydctovacej fakttry

v lehote splatnosti vyictovacej faktdry spdsobom podia zmluvnymi stranami
dohodnutej formy thrady:

4751 bankovym prevodom na bankovy cet odberatela elektriny, alebo

45.2  poStovym pefiaznym poukazom,

alebo vykond zapotitanie preplatku z vydctovacej faktdry v zmysle tychto obchodnych
podmienok a prisluSnjch prdvnych predpisov.

4716 Doddvatel elektriny je oprdvneny preplatok z vy(ctovacej faktiry zapocitat voi

pohladavke za dodavku elektriny, zdruZend doddvku elektriny alebo s akjmkolvek
pefiaznym zdvazkom odberatela elektriny voti dodavatelovi elektriny, s ktorjm je
odberatel elektriny po lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa tieto pohladdvky
vzajomne kryji. Dodavatel elektriny informuje odberatela elektriny o vzdjomnom
zapoditani pohladdvok pisomne.

417 Dodévate!" elektriny je oprduneny preplatok z vydctovacej faktdry zapocitat aj

voti najblizSie splatnej preddavkovej platbe odberatela elektriny (dalej len ,prud
preddavkoud platba”) za predpokladu, Ze vySka preplatku je rovnd alebo niZiia ako
vySka pruej preddavkovej plathy. Odberate! elektriny je oprdvneny vyjadrit nestihlas
s takymto zapocitanim v nizSie uvedenej lehote prostrednictvom  telefonicke]
Zdkaznickej linky doddvatela elektriny, osobne v ZSE Centrach, formou listovej
postovej zdsielky, alebo e-mailom na adresu: kontakt@zse.sk. O zapocitani podla
prvej vety, ako aj o opravneni vyjadrit nestihlas bude odberatel elektriny informovany
v prisluSnej vyictovacej faktdre. Ak nesthlas odberatela elektriny so zapotitanim
nebude ozndmeny doddvatelovi elektriny najneskor Styri (4) pracovné dni pred
splatnostou vytictovacej faktiry, pohladdvka odberatela elektriny na uhradenie
preplatku a pohladdvka doddvatela elektriny na zaplatenie pruej preddavkovej platby
(resp. jej prislusné cast) zanikndi v rozsahu, v ktorom sa vzdjomne kryji. V pripade
takéhoto zapocitania doddvatel elektriny nie je v omeSkani so zaplatenim preplatku
a odberatel elektriny nemd nérok na (rok z omeSkania za obdobie od splatnosti
preplatku do zapocitania.V pripade, ak doddvatel elektriny po vystaveni vytictovacej
fakttiry vykond zapotitanie preplatku (resp. jeho casti) podia bodu 4.16 formou
kompenzatného listu (dalej len ,kompenzcia”), pohladdvka doddvatela elektriny
na zaplatenie prvej preddavkovej plathy (resp. jej prisluSnd cast) zanikne zapocitanim
podla tohto bodu 4.17 len v rozsahu, v ktorom sa vzdjomne kryje so zostatkom
preplatku po vykonani kompenzacie.\/ takomto pripade bude odberatelovi elektriny
zaslany novy rozpis preddavkovych platieb.

418 V pripade nevrdtenia preplatku zo splatnej vytictovacej fakttiry doddvatelom elektriny

jednym z0 spésobov podla bodu 415, md odberatel elektriny prdvo zapoditat’ i
doddvatelovi elektriny najmenej pat (5) dni pred splatnostou preddavkovej platby
alebo v lehote dohodnutej v zmluve.

419 VBetky plathy podia zmluvy sa vykondvaji sposobom dohodnutym zmluvnjmi

stranami. Naklady spojené s thradou zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky) zndsa kazdy dcastnik zmluvy sam, a to s vynimkou pripadnych
poplatkov spojenych s vybranym spésobom platby uvedenyjch v cenniku sluzieh
doddvatela, ktoré je povinny zndSat odberatel elektriny. Pre wylicenie pochybnosti,
pod nakladmi spojenymi s thradou zavazkov podla zmluvy sa nerozumejti naklady
spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo zmluvy (najmé, ale nie len néklady
na upomienku alebo naklady na vyméhanie dlhu). Zmluvné strany si méZu dohodnt
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nasleduijtice sposoby thrady platieb:

4191 inkaso z bankového tictu odberatela elektriny (SEPA inkaso),
419.2 bankovy prevod, alebo
4793 poStovy pefiazny poukaz.

.20V platobnom styku sa pouzivajli variabilné symboly uvedené na prislusnej faktre,
v rozpise preddavkowjch platieb, upomienke alebo v zmluve. Pri bezhotovostnom
prevode z bankového (ctu sa za de Ghrady plathy povazuje def, v ktorom bola
platba pripisand na hankov§ (cet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny.
Ak odberate! elektriny vykond thradu plathy s nespravnym variabilngm symbolom
alebo ju poukdZe na iny bankovy (et doddvatela elektriny, ako je uvedeny na fakttre,
v rozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod. a zdrovefi platbu nie je mozné

identifikovat inym spdsobom, takéto platha sa povazuje za neuhradent a doddvatel

elektriny je oprdvneny vratit odberatelovi elektriny platbu ako neidentifikovateln(i
a (ctovat mu trok z omeSkania vo wyike urcenej vSeobecne zdvdznym pravnym
predpisom, a to od datumu splatnosti fakttiry, resp. preddavkovej plathy podfa rozpisu
preddavkowjch platieb, aZ do jej riadnej Ghrady. Pri platbe v hotovosti postovym
pefiaznym poukazom na prislusny cet doddvatela elektriny alebo odberatela elektriny
sa za defl tihrady platby povazuje den, kedy poStovy podnik prijal hotovost, pricom voci
doddvatelovi elektriny sa takdto platba povaZuje za uhradent aZ momentom, ked'sa
dodavate! elektriny o jej vykonani dozvedel alebo s prihliadnutim na v3etky okolnosti
mal dozvediet. Ak pripadne def splatnosti platby na dei pracovného volna alebo

4.21 Nedoplatok z vytctovacej faktdry uhradi odberatel elektriny v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry, ktord nesmie byt kratSia ako Strndst (14) dnf a preddavkov
platbu v lehote splatnosti podia platného rozpisu preddavkowjch platieb. Ak pri
nedoplatku z vyictovacej faktiry odberatel elektriny poZiada dodavatela elektriny
0 plnenie dlznych platieb v splétkach, doddvatel elektriny moze umonit’ takéto
plnenie stanovenim primeranej vySky a poctu splatok v zdvislosti od objektivnych
moznosti odberatela elektriny a pravidiel stanovenych doddvatelom elektriny.
Doddvatel elektriny ma prdvo Ziadosti odberatela elektriny podla predchddzajticej
vety nevyhoviet. S umoznenim pinenia dlznych platieb v spldtkach moze byt spojeny
aj poplatok vo vyske podla cennika sluzieh doddvatela, ktory sa odberatel elektriny
zavdzuje doddvatelovi elektriny uhradit.

4.22 Ak odberatel elektriny neuhradi akkolvek platbu podla zmluvy v lehote splatnost,
doddvatel elektriny je oprdvneny (ttovat odberatelovi elektriny trok z omeskania
vo vySke podla predpisov obcianskeho prava z diznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania od datumu splatnosti faktdry, resp. preddavkovej platby az do jej ihrady
a zaslat’ odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku), a to na naklady
odberatela elektriny vo vySke podla cennika sluzieb dodavatela platného v case
vystavenia upomienky. Ocberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
vylictované tiroky z omeSkania a naklady na upomienku.

4.23V pripade nezaplatenia akejkolvek platby podfa zmluvy ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako tridsat (30) pracovnjch dni
od odoslania upomienky odberatelovi elektriny, je doddvatel elektriny opravneny
postupovat v stilade s bodom 7.3; prévo doddvatela elektriny odstdpit od zmluvy podfa
bodu 15.3 tym nie je dotknuté.

1.2 Dodévate! elektriny md prévo priradit platbu odberatela elektriny na ktorkolvek
neuhradent pohladavku odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvdzenia.
Dodavatel elektriny md prévo povazovat odberatelom elektriny naviac vykonani
platbu za platbu prijatti pred dodanim urcent na thradu pohladdvok.

.25 Ak odberatel elektriny udelil doddvatelovi elektriny mandét na SEPA inkaso, doddvatel
elektriny zadd banke wjzvu na SEPA inkaso na thradu faktdry z ctu odberatela
elektriny v lehote splatnosti. Odberatel elektriny sa zavdzuje vykonat' vSetky (kony
spojené s thradou formou SEPA inkasa na svojom bankovom (tte, z ktorého sa
platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako aj zabezpetit dostatok
financnych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v poZadovanej vyske zrealizované.
\/ opacnom pripade sa odberate! elektriny zavazuje zabezpecit dhradu faktdry alebo
preddavkovej platby inym spésobom uvedenym v bode 4.19.

126 Doddvka elektriny a distriblicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb podla
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mluvy, s povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zékona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita daf z pridanej hodnoty v stilade s platnym
zékonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dalSie
dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,a to vo vySke a spsobom
stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

4.27 Fakt(ry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

.28 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je doddvatel
elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny fakttru aj v tlacenej pisomnej forme.

.29 \izor vyiictovania doddvky elektriny pre odberatela elektriny (vzorovd faktdra) je
prilohou tychto obchodnych podmienok.

(lanok V. Préva a povinnosti dodavatela elektriny a odberatela elektriny a podmienky
dodévky elektriny za cenu regulovand dradom
5.1 Vizdjomné prdva a povinnosti doddvatela elektriny a odberatela elektriny vypljvaji
7 prislusnej platnej legislativy, najma zo zdkona o energetike a pravidiel trhu, ako aj zo
mluvy a tychto obchodnych podmienok.
5.2 Doddvatel elektriny je vo vztahu k odberatelovi elektriny povinny najma, ale nie len:
521 zabezpecit bezpetni a spolahlivi doddvku elektriny do OM formou
opakovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutjch v zmluve
a tychto obchodnych podmienkach,
poskytovat  odberatelovi elektriny informacie v rozsahu Stanovenom
v zdkone 0 energetike,
dodrziavat' Standardy kvality, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat (daje
0 Standardoch kvality,a to v stilade s platnou wyhldSkou tradu upravujticou
Standardy kvality doddvky elektriny’. Ak doddvatel elektriny nedodrzi
Standardy kvality a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinnj
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatnt platbu. Dodavatel” elektriny
je povinny uhradit odberatelovi elektriny kompenzatnti platbu alebo
akuikolvek int kompenzdciu za chybné alebo oneskorené vytictovanie plathy
7a doddvku elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie
Standardu kvality podla platnej wyhlasky iradu upravujticej Standardy kvality
dodavky elektriny’ alebo ak takéto povinnost doddvatelovi elektriny vyplyva
ziného prévneho predpisu. Pri spésobe a wSke kompenzdcie za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluzieb
bude doddvatel elektriny postupovat v stlade s platnou vyhldSkou tradu
upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny’. Vyplatenie kompenzacne]
plathy za porusenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
podanim Ziadosti 0 jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel
elektriny je povinng vyplatit odberatelovi elektriny kompenzacni platbu
v lehote a spdsobom podla platnej vyhlasky tradu upravujticej Standardy
kvality dodavky elektriny’. Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel
elektriny zverejfiuje na svojom webovom sfdle dodavatela elektriny,
v pripade platného ukoncenia zmluvy, umoznit odberatelovi elektriny
bezodplatnti zmenu doddvatela elektriny alebo zmenu agregdtora (ak
je odberatel elektriny poskytovatelom flexibility); uvedenym nie je
dotknuté prdvo doddvatela elektriny na ndhradu Skody a zmluvnych pokit
za porusenie zmluvy odberatelom elektriny, a
uzatvorit zmluvu s dynamickou cenou elektriny s kazdym odberatelom
elektriny, ktory ho 0 to poziada a md v OM nainstalovany inteligentny merac
systém.
5.3 Odberatel elektriny je vo vztahu k doddvatelovi elektriny povinny najma, ale nie len:

5.

5.3

5.2

5.25

531 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny v OM, riadit sa podmienkami
dohodnutej sadzby a uhrddzat’ dodavatelovi elektriny cenu za plnenie
predmetu zmluvy (univerzalnu sluzbu), ako aj dalSie poplatky, tarify
a odvody podla clanku IV. riadne a véas,

53.2  odoberat elektrinu spotrebtivan( v OM wjlutne od doddvatela elektriny,a to

pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim

> Wyhlaska dradu ¢. 236/2016 Z2.2. ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribricie elektriny a dodavky elektriny.
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5.4

mluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend
a pinit si svoje zmluvné povinnosti voci doddvatelovi elektriny tak, aby pre
ich nesplnenie nebola zmluva zo strany dodévatela elektriny predcasne
ukoncend (napriklad odstipenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté
inak, v pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti odberatela elektriny
podla predchddzajicej vety, md dodavatel elektriny narok poZadovat od
odberatela elektriny nahradu tym spdsobenej Skody,a to v celom jej rozsahu.
Dodévatelom elektriny uplatneny ndrok na nahradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit’ dodavatelovi elektriny v lehote stanovenej
doddvatefom elektriny vo vjzve dodavatela elektriny na tihradu spdsobene]
Skody, inak do troch dni odo dfa dorucenia takejto vjzvy odberatelovi
elektriny,

spotrebivat elektrinu v OM wjlutne pre vlastnd spotrebu odberatela
elektriny v domdcnosti,

informovat doddvatela elektriny o zmene idajov potrebnych pre uzatvorenie
mluvy, vrdtane ozndmenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zakona
0 DPH, a to vady najneskor do pat (5) pracovnych dni od ich zmeny; inak
odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny za dosledky a Skody
nespinenia tejto 0znamovacej povinnosti,

mat a kedykolvek na poziadanie doddvatela elektriny preukdzat
doddvatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefhosti podla bodu 3.7
a to v lehote Strndst (14) dnf odo diia dorucenia vzvy doddvatela elektriny
(najmd, ale nielen, ak vlastnik takejto nehnutelnosti spochybni oprdvneny
vztah k nehnutelnosti odberatela elektriny); pravne postidenie predlozenych
dokumentov a ozndmenych skutocnosti doddvatel elektriny nevykonéva,
zabezpetit’ pripojenie OM k distribucnej stistave PDS na zaklade platnej
a (itinnej zmluvy o pripojenf potas celej doby trvania zmluvy,a

53.7  poskytniit doddvatelovi elektriny stcinnost podfa bodu 3.17.

Podmienky dodavky elektriny za cenu regulovani dradom:

547 odberatel elektriny, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii tradu na dobu nepresahujticu 31. december aktudlneho
kalenddrneho roku, si mdZe uplatnit pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovan(i tradom tak, Ze najneskor do 31. marca takéhoto kalendérneho
roku poZiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy
7a cenu regulovant tradom na nasledujtici kalendérny rok, a

odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela a odberatel
elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej instancie, je
oprdvneny poZiadat doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zdklade
mluvy za cenu regulovani dradom kedykolvek v priebehu kalenddrneho
roka.

533

534

535

536

542

(lanok VI. Meranie elektriny

6.1

6.2

6.3

6.4

Meranie mnozstva odobranej elektriny uskutofiuje PDS urCenym meradlom vo
viastnictve PDS v OM v stlade s prevadzkowm poriadkom PDS a technickymi
podmienkami, ktoré md PDS zverejnené na svojom webovom sidle, pricom odberatel
elektriny je povinny poskytnt PDS za icelom zistenia stavu urceného meradla vietku
nevyhnutnd stcinnost.

Dodévka elektriny nastdva prechodom elektriny urcenym meradlom, pricom zavdzok
doddvatela elektriny dodavat odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribciu elektriny
do OM je spineny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat elektrinu v OM.

Ak z dvodu poruchy urteného meradla alebo z iného dovodu nemozno urit odobraté
mnozstvo elektriny fyzickym odpoctom, PDS urci mnoZstvo odobratej elektriny
postupom podla prevadzkového poriadku PDS. Vsetky poruchy na urcenom meradle,
vratane poruenia zabezpecenia proti neoprdvnenej manipulacii, ktoré odberatel
elektriny zisti, je povinny bezodkladne nahldsit PDS prostrednictvom kontaktnych
dajov zverejnenych na webovom sidle PDS.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela elektriny o termine planovanej
vymeny urceného meradla najmenej patndst (15) dni vopred; to neplatf, ak odberatel
elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
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meradla. Pri neplanovanej vymene urteného meradla PDS bezodkladne ozndmi
odberatelovi elektriny termin vymeny urteného meradla. PDS je pri vjmene urceného
meradla povinny informovat’ odberatela elektriny o stave odobratého mnoZstva
elektriny, a zdroveri je povinny ozndmit'stav urceného meradla pred vymenou a stav
nového urceného meradla po vjmene. Ak sa odberatel elektriny neziicastni vjmeny
urteného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela elektriny o vjmene,
stave urceného meradla pred vymenou a stave nového urceného meradla po vymene
a uskladnit' demontované urtené meradlo najmenej tridsat’ (30) dni z dovodu
umoznenia kontroly.

Dovodom vymeny urceného meradla moZe byt najma:

651 vymena urteného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.5.2  vymena urteného meradla pri poZiadavke na preskisanie urceného meradla,
653 vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
6.5.4  vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnyjch podmienok.
Podrobnosti stivisiace s vymenou urteného meradla sa spravuji a st bliZsie upravené

prevédzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania (dajov urenym
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, moze pisomne poziadat PDS
0 preskiiSanie urteného meradla. PDS je povinny zabezpeit' preskiiSanie urceného
meradla v zakonnej lehote a zdkonnym spdsobom. Podanie Ziadosti o preskiiSanie
urteného meradla nezhavuje odberatela elektriny povinnosti uhradit’ preddavkové
platby alebo vy(ictovanie za odobrat(i elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolenti podla zakona
0 metroldgii, uhradi naklady spojené s preskiiSanim a vymenou ureného meradla
odberate! elektriny. Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu
povolend podla zdkona o metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vjmenou
urteného meradla hradi PDS.

\Setky poruchy na uréenom meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je povinny bezodkladne
nahldsit PDS.

Odberatel" elektriny md pravo aj na priamu komunikaciu s PDS ohfadom vdetkych
technickych zleZitosti pripojenia OM do distribucnej stistavy PDS.

(lnok V1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

1

12

13

T4

Distribicia elektriny do OM odberatela elektriny moze byt obmedzend alebo
preruSend v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok
ustanovenych v zakone o energetike, pravidiach trhu, ako aj v stvisiacej platnej
legislative.

\/ pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerudenia distribicie elektriny je PDS
povinny miestne obwyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle
ozndmit odberatelovi elektriny najmenej patnast (15) dni vopred zatiatok obmedzenia
alebo prerusenia distribicie elektriny a dobu trvania obmedzenia, alebo prerusenia
distribcie elektriny.

Doddvatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM odberatela elektriny, ak odberatel elektriny podstatne
porusuje zmluvu aj po dorucent predchddzajticeho pisomného upozornenia.V pripade
omeskania odberatela elektriny s thradou akejkolvek plathy podla zmluvy,je doddvatel
elektriny oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribuicie elektriny
do OM odberatela elektriny, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny
dlznd platbu ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia
ako tridsat (30) pracovnych dni odo diia odoslania upomienky odberatelovi elektriny.
Odberatel elektriny je povinny umoznit preruenie alebo obmedzenie distribiicie
elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym sposobom branit. Doddvatel elektriny poZiada
PDS o obnovenie distribiicie elektriny do OM odberatela elektriny nasledujici
pracovny def po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlinej plathy, vrdtane
ndkladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribcie elektriny podla platobnych
podmienok uvedenych v tlanku IV. Odberatel elektriny je povinng uhradit doddvatelovi
elektriny aj vSetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim
distribicie elektriny do OM vo vy3ke podla cennika sluzieb PDS.

Doddvatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
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distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchddzajticeho bodu 7.3
7 dovodu omeskania odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby podla zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénti zabezpeku podfa bodu 3.1,
ktorti je dodavatel elektriny oprdvneny pouZit v stilade s bodom 3.1 a7 pri ukonceni
mluvy.

75 Odberatel elektriny ma prdvo na poskytnutie informécif o alternativnych opatreniach
k predchddzaniu obmedzenia alebo prerusenia distribticie elektriny z dovodu
neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela elektriny, a to v dostatotnom predstihu
pred planovanym obmedzenim alebo prerusenim distribiicie elektriny.

76 Potas a v rozsahu obmedzenia alebo prerudenia distribicie elektriny do OM v stilade
s tymto ¢lankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd ndrok na nahradu tym sposobenej Skody.

(lanok VIIL. Dodavatel poslednej instancie

8.1V pripade, ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodévat' elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zéroven
ku diu prerusenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpecend
doddvku inym sposobom, nasledujticim dfiom zatina v stilade s ustanoveniami zakona
0 energetike a pravidlami trhu dodévka poslednej inStancie.

8.2 Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa mdZe ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novjm
doddvatelom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost
doddvat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

831 def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

832 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

833 dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

834 moZnosti ukoncenia dodévky elektriny doddvatefom poslednej instancie.

(lanok IX. Neoprauneny odber a nahrada $kody
9.1 Na tcely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
911 bez uzatvorenej zmluvy:

9111 o pripojeni alebo v rozpore s touto zmluvou,

9112 o doddvke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez iného
pravneho dovodu, na zdklade ktorého vznikd prdvo zdielat
elektrinu,

9113 o zictovani
za odchylku, alebo

9114 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v dosledku

neopravneného zésahu (Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom distribucnej stistavy,

ak odberatel" elektriny zabrénil preruseniu distribticie elektriny alebo ak

po predchddzajiicej vyzve PDS neumoznil prerusenie distribicie elektriny

vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym md uzatvoren(
mluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny
odber povazuje odo dria, ked" odberatel" elektriny zabranil prerudeniu
distribiicie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

9.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobenti neoprdvnenym odberom

odchylky alebo prevzati  zodpovednosti
91.2

913

914

915
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elektriny a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla.Pri prvom neoprévnenom
odbere elektriny odberatela elektriny meranom meradlom umiestnenym na verejne
pristupnom mieste, na ktorom holo porudené zabezpecenie proti neopravnengj
manipuldcii sa vjSka Skody spdsobend neoprdvnenym odberom elektriny urci ako
cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny urceného pomocou odberového
diagramu. Pri dalSom neoprdvnenom odbere sa v{ka Skody spdsobend neoprévnenym
odberom elektriny urci podla osobitného predpisue.

9.3 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vypljvajiice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo prdvnych predpisov, poSkodend zmluvnd strana mé
pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody okrem pripadov, ked'Skody boli
sposobené obmedzenim alebo prerusenim distribicie elektriny v stlade s prislunymi
pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou, tymito obchodnymi
podmienkami alebo v ddsledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadent,
cez ktoré je odberatelovi elektriny zabezpecovand dodavka a distribiicia elektriny.
Doddvatel elektriny tieZ nezodpovedd za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré
vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze v elektroenergetike
podia § 20 zdkona o energetike.

9.4 Zmluvné strany sa budt navzdjom informovat o vietkych skutocnostiach, pri ktorych
sti si vedomé, Ze by mohli viest k Skodam a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

(lanok X. Reklamacné konanie

10.1 Odberatel elektriny ma pravo podat’ reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania st uvedené
v dakich bodoch tohto ¢ldnku obchodnyjch podmienok a spravuji sa prislunou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle
doddvatela elektriny a pristupny na vietkych ZSE Centrdch.

10.2 Ocdberatel'elektriny md prdvo reklamovat najma:
1021 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzhy,
10.2.2  odpotet urceného meradla,
10.2.3  sprdvnost fakturdcie,
1024 prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

10.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklamdciu musi byt

pisomné a obsahuje nasledovné:

1031 identifikéciu odberatela elektriny,
10311 meno a priezvisko,
10.3.1.2 trvalé bydlisko, vrdtane PSC, a
10.3.1.3  ¢islo obchodného partnera

1032 ECkod OM,

1033 popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,

1034 identifikacné tdaje tykajtice sa predmetu reklamdcie,

1035 identifikatné (daje reklamovanej faktiry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

10.3.6  podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

1037 v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamdcie, pripadne stawy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel'elektriny md k dispozicii, a

10.3.8  adresa, na ktorti mé byt zasland odpoved'na reklamdciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme dodévatela
elektriny).

10.4 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie Uvedené néleZitosti a doddvatel elektriny nevie
2 tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinnj vyzvat odberatela elektriny na doplnenie
reklamdcie o potrebné (idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10)
dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povazuje za podan(
aZ doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny podia prvej vety tohto bodu 10.4. Ak

5 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 2.z, ktorou sa ustanovuje sposob wipoctu $kody sposobenej neoprévnengm odberom elektriny.
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odberate! elektriny reklamdciu nedoplni, dodzvatel elektriny md prévo reklaméciu
odmietnut.

10.5 Reklamdcia musf byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
1051 zadef podania reklamécie sa povazuje:

10511 pri osobnom doruceni - datum odtlacku peciatky na potvrdeni
prijatia reklamdcie,

pri postowjch zdsielkach - datum dorucenia reklamdcie

doddvatelovi elektriny podla odtlacku peciatky doslej posty,

pri doruceni elektronickou postou - deft uréeny v stilade s bodom

133,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny def

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

10515 den doplnenia reklamdcie podla bodu 10.4.

Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia. Ak

je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny doruci
odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned: ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musf sa dorucit bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie

0 uplatneni reklamdcie sa nemusf dorucovat, ak mé odberatel elektriny

moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Doddvatel” elektriny vybavi reklamaciu v o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni od podania reklamdcie, pokial

osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskér s vybavenim reklamdcie
doddvatel elektriny vyda/doruci odberatelovi elektriny pisomny doklad

0 vybaveni reklamdcie.

10.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny dcinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vyctovacej faktdry.

10.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
ndlezitosti faktdry (napr. nesprdunej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou sticinnostou) a Ziadost o preskisanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.7.

10.8 Dodavatel" elektriny pri vybavovani reklamdcie postupuje v stilade s predpismi
na ochranu spotrebitela a platnym reklamacnym poriadkom doddvatela elektriny,
ktory sa nachddza na webovom sidle doddvatela elektriny.

109V pripade, Ze odberatel elektriny nepoda reklamdciu spdsobom  stanovenym
reklamacnym poriadkom, ale z podania je jasné, Ze ide o reklamdciu, aj takto podand
reklamacia ma byt postidend, akoby bola podand spravne.

1010 Vzor reklamacného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vSetkych

£SE Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny: www.zse.sk.

10.11 Ak reklaméciu podava v mene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zéstupca),
k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie podpisané odberatelom
elektriny na zastupovanie odberatela elektriny vo vedi reklamdcie.

10.12 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze (idaje vo faktdire nie s spravne a je potrebné
vykonat' opravu fakturdcie podia zmluvy z dévodov vzniknutych najmé, ale nielen
nespravnou tinnostou urceného meradla, nesprdvnym odpoctom uréeného meradla,
pouzitim nesprdvnej kontanty urceného meradla, pouzitim nesprdwnej ceny
doddvky elektriny afalebo distribucnjch sluzieb, tlacovou chybou vo wyiictovani,
chybou v potitani a pod., majti zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

10512
10513

105714

105.2

1053

(lanok XI. Alternativne riesenie (spotrebitelSkych) sporov

111 Odberatel'elektriny je oprdvneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov ndvrh
na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu s dodavatelom elektriny podfa zdkona
¢.391/2015 Z.z.0 alternativnom rieeni spotrebitelSkyjch sporov a 0 zmene a doplnent
niektorych zdkonov.

1.2 Ak si odberatel elektriny zvoli (rad, ako subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelského sporu, ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského
sporu doruci na adresu tradu: Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi, Tomaikova 28C,
82101 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Clanok XI1. Ochrana osobnych ddajou

12.1 Dodavatel elektriny spractiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajlicich z prdvnych predpisov, na (cely opravnenych zaujmov dodavatela
elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so spractvanim osobnych ddajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractivanie osobnych
(dajov.

12.2 Odberatel elektriny je povinng poskytndt doddvatelovi elektriny (daje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md dodavatel” elektriny prdvo odmietnut’ uzatvorenie
mluvy.

12.3 DalSie informécie o podmienkach spracvania osobnych Gdajov vrdtane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tdajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych tidajov
v pisomnej forme.

Clanok XII1. Doruovanie

13.1 Pokial nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek oznamenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podla zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”), sa bude
dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasledujticich sposobov:

BT osobnym dorucenim,
1312 nae-mailovi adresu dodavatela elektriny/odberatela elektriny, alebo
1313 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

13.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 13.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucend dfiom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej
adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatelhe dodévatela elektriny alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatefom elektriny), pripadne diiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu
adresdt nedozvedel.

13.3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovii adresu podla bodu 13.1.2 sa pisomnost
preukdzatelného odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovii
adresu jej adresata.

13.4 Pridorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby
podla bodu 13.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucent:

1341 diom prevzatia pisomnosti,

13.4.2  diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1343 na siedmy (7) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost
dorucuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit na poslednti zndmu adresu jej adresata,
ato v zavislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

13.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak, kaZdu
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najma, ale nie len odstdpenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinnd dorucovat' druhej zmluvne]
strane vyluéne osobnym dorucenim (podfa bodu 13.1.1) alebo prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 13.1.3).

13.6 Ak dodavatel elektriny eviduje e-mailovii adresu odberatela elektriny, dodavatel
elektriny je opravneny vSetky pisomnosti (s vynimkou pisomnosti podfa bodu 13.5)
zasielat’ odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovii adresu odberatela
elektriny.

13.7 Pisomnosti, ktoré maji byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné doruovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme dodavatela elektriny.
Kazdd zmluvnd strana je povinna bez zbytocného odkladu pisomne informovat druht
mluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych (dajov. Zmena kontaktnych

Bhs

7 yhlaska tiradu ¢. 236/2016 Z.2. ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribricie elektriny a dodavky elektriny.
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(dajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktordi by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

(lanok XIV. Zanik zmluvy vieobecne
14.1 Zmluva zanikd:

1411 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1412 na zdklade dohody oboch zmluvnych stran,

1413 odstdpenim od zmluvy podfa clénku XV.,

1404 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v cldnku XVI.,

1415 uhradenim zmluvnej pokuty podla bodu 5.3.2, alebo

1406 uplynutim pdtndsteho (15.) diia odo dia, v ktorom bola doddvatelovi
elektriny preukdzand smrt odberatela elektriny, pricom, ak v uvedenej
lehote pride k uzatvoreniu zmluvy medzi dodavatelom elektriny a novjm
odberatelom elektriny na OM, zmluva zanikd dfiom (cinnosti zmluvy
uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.

14.2 Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak odberatel elektriny

preukéze, Ze ukoncuje odber elektriny do OM, a to najmd, ale nie len z dovodu
meny trvalého bydliska, rekonstrukcie alebo nevyhovujliceho technického stavu
na OM, a to k dohodnutému datumu, ktory bude akceptovatelny pre obe zmluvné
strany. Doddvatel elektriny je oprdvneny odmietnut’ Ziadost alebo ndvrh odberatela
elektriny na ukonéenie zmluvy dohodou, a to najmd v pripade, ak dovod na ukoncenie
zmluvy uvedeny odberatelom elektriny nebude doddvatelovi elektriny dostatocne
preukazany alebo ak je odberatel elektriny voci doddvatelovi elektriny v omeSkani
s thradou akejkoliek plathy podla zmluvy.

14.3 Zmluva zanikne dohodou podla predchddzajliceho bodu 14.2 taktiez v pripade
preukézania skutocnosti poturdzujticej zanik opravneného vztahu k nehnutelnosti.

14.4 Ak potas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrti nov
mluvu tykajcu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

14.5 Dodavatel” elektriny informuje odberatela elektriny alebo jeho splnomocneného
zéstupcu, do desat (10) dnf odo dfa dorucenia vypovede zo zmluvy, alebo odsttipenia
od zmluvy, 0 dovodoch neakceptovania vjpovede zmluvy alebo odstdpenia od zmluvy,
a to formou SMS alebo elektronicky na posledn(i ozndmenti e-mailovii adresu
odberatela elektriny alebo jeho spinomocneného zastupcu alebo formou listove]
postovej zasielky, ak doddvatel elektriny neeviduje e-mailovti adresu alebo telefénne
islo odberatela elektriny alebo jeho spinomocneného zdstupcu, pripadne inym
dohodnutym sposobom komunikdcie. Ak doddvatel elektriny neozndmi v lehote
podla prvej vety odberatelovi elektriny dovody neakceptovania vjpovede zmluvy,
alebo odsttipenia od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odsttipenie od zmluvy sa povazujl
7a akceptované.

14.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti rozhodné pre moznost zacatia dodduky,
najmd identifikatné (daje nového odberatela elektriny, identifikatné (daje OM
vratane (dajov 0 OM a v3etky technické atribity OM (predpokladany rocny odber,
tarifa).V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pvodnym odberatelom
elektriny zanikd diiom bezprostredne predchadzajlicim diu nadobudnutia tcinnosti
novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny
na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom elektriny nadobdda tcinnost diiom
vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny na prislusnom OM zo strany PDS.

14.7 Zmluva sa uzatvara na dobu urGitdi v trvani jedného kalenddrneho roka. To neplati pre
zmluvu uzatvdrand s odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststawy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodava elektrinu
doddvatel poslednej inStancie, kedy sa zmluva uzatvdra na dobu urcitd, do konca
kalendarneho roka, v ktorom odberatelovi elektriny vznikne prdvo takiito zmluvu
ukoncit v stlade s bodom 14.8.

14.8 Zmluva sa automaticky obnovuje vZdy na nasledujlici kalendarny rok, ak odberatel
elektriny najneskor do 31. marca neurobi vodi doddvatelovi elektriny prejav vole
ukoncit zmluvu vypovedou podla bodu 16.5. Doddvatel elektriny je povinny informovat
odberatela elektriny kazdorocne, najskér tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

pred 31. marcom o prdve odberatela elektriny na zmenu doddvatela elektriny
a 0 ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii a poucit
ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu doddvatela elektriny vratane poucenia
0 nevyhnutnosti oznamit’ ukoncenie zmluvy postupom podla bodu 16.5 najneskor
do 31. marca.

14.9 VBetky prdva a povinnosti zmluvnyjch strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
z0stdvajl aj po jej zaniku zachované az do ich (plného vysporiadania. Zdnik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajtcich
7 porusenia zmluvy, vrétane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlicich sa rieSenia sporov medzi zmluynymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maj
trvat'aj po jej zaniku.

14.10 Vyictovanie dodavky elektriny zabezpetovanej do diia zaniku zmluvy a Ghradu
pripadnjch preplatkov a nedoplatkov vypljvajticich z vydctovacej faktiry sa
uskutocnf primerane postupom, ktory sa pouZije pri zmene doddvatela elektriny.

(lénok XV. Odstiipenie od zmluvy

15.1 Odberatel elektriny md prdvo pisomne odsttipit od zmluvy bez uvedenia dévodu:
1511 do Strndst (14) dni odo diia uzatvorenia zmluvy, ak mu tito informéciu

doddvatel elektriny poskytol formou samostatného pisomného poucenia

spolu s formuldrom na odsttipenie od zmluvy najneskor pri uzavreti zmluvy,

do Strndst’ (14) dnf odo dria dodatocného spinenia informacnej povinnosti

doddvatela elektriny o prdve odsttpit od zmluvy, ak dodavatel elektriny

dodatone splnil svoju informacnd povinnost, najneskdr vsak do

12 mesiacov odo diia uzavretia zmluvy, alebo

do dvandst (12) mesiacov a Strndst (14) dni odo dia uzavretia zmluvy, ak

doddvatel elektriny neposkytol odberatelovi elektriny informéciu o prdve

odstpit od zmluvy ani dodatocne.

15.2 Ocberatel elektriny md prdvo v stilade s platnou legislativou bezodplatne odsttipit
od zmluvy aj v pripade, ak:

1512

1513

1521 doddvatel elektriny v priebehu poslednych dvandst (12) kalenddrnych
mesiacov opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny odberatelovi elektriny,

15.2.2  doddvatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vy(ctovace]
faktdry, a to najmenej desat’ (10) dni od dorucenia pisomnej vyzvy
odberatela elektriny,

15.2.3  dojde k preukdzanému zéniku opravneného vztahu k nehnutelnosti,

1524 zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre OM, alebo

15.25  doddvatel elektriny nepini svoje zmluvné povinnosti, a toto neplnenie

svojich zmluvnych povinnosti neodstréni ani v dodatotnej lehote urcenej
odberatelom elektriny v pisomnej vyzve odberatela elektriny, pricom
takdto lehota nesmie byt kratSia ako patndst (15) pracovnych dni odo dfia
dorucenia takejto vjzvy doddvatelovi elektriny.

15.3 Dodavatel elektriny mé pravo odstdpit od zmluvy v pripade nedodrzania akejkolvek
povinnosti odberatela elektriny vyplyvajticej zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok
alebo 7 prisluSnej platnej legislativy, a to po predchddzajlicom upozoreni odberatela
elektriny zo strany doddvatela elektriny. Doddvatel elektriny je oprdvneny odstdpit
od zmluvy podla predchddzajlicej vety najmd, ale nie len v pripade omeSkania
odberatela elektriny s ihradou akejkolvek platby podia zmluvy, ak odberatel elektriny
tiito ani v lehote uvedenej v upomienke.

15.4 Doddvate! elektriny ma pravo odsttpit od zmluvy aj bez predchddzajlicej vyzvy alebo
upozornenia odberatela elektriny v pripade:

15.471  zdniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM,

15.4.2  zistenia neoprdvneného odberu elektriny,

1543 zistenia spotreby elektriny v OM na iny (cel, ako pre vlastnd spotrebu
odberatela elektriny v domdcnosti (napriklad na podnikanie),

ak PDS informuje dodavatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo

obmedzenia distriblcie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny

podla bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie len
pre nepristupné OM),

1544
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1545 neprediozenia dokladu preukazujliceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny v lehote podia bodu 5.3.5,

neposkytnutia financnej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo wjske
a v lehote dohodnutej v zmluve,

ak sa dodatocne preukdze, Ze wyhlasenie odberatela elektriny podla bodu 3.9
je nepravdivé a zdroven v Case odsttipenia od zmluvy pretrvava aspori jeden
7 ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1a 3.8.3,alebo

1548 zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy.

15.5 Odsttipenie od zmluvy sa uskutottiuje pisomnou formou alebo elektronicky (doruéenim
skenu vlastnorucne podpisaného formuldra odstdpenia od zmluvy).

15.6 Utinnost odsttipenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane dfiom dorucenia
pisomného ozndmenia o odsttpeni od zmluvy odberatelovi elektriny v stilade

s Clankom XIII. alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto pisomnom oznameni

0 odstdpent od zmluvy.V pripade odst(ipenia od zmluvy zo strany odberatela elektriny,

odstipenie od zmluvy nadoblida dcinnost:

15.6.1 v den uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmen o odstiipent
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfa pride na OM k zmene doddvatela
elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS wyhovie poziadavke dodavatela
elektriny na ukoncenie distribuicie elektriny a vyradf OM z bilan¢nej skupiny
doddvatela elektriny, inak
v defi vykonania ukonenia distribiicie elektriny a vyradenia OM z bilanénej
skupiny doddvatela elektriny v stilade s Prevadzkovym poriadkom na zaklade
Ziadosti dodavatela elektriny, ktor( je doddvatel elektriny povinny dorucit
PDS bez zbytotného odkladu po doruceni pisomného ozndmenia odberatela
elektriny o odsttpenf od zmluvy.

15.7 Odsttipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s Gtinkami ku dfiu

nadobudnutia (itinnosti odsttipenia od zmluvy podfa predchédzajticeho bodu 15.6.

1546

1547

15.6.2

Clanok XV1. Viypoved zo zmluvy

16.1 Zmluvu moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych
dovodov, a to najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo
obchodnych podmienok vykonanou z iného dovodu, ako v dosledku rozhodnutia tradu,
ktorti doddvatel elektriny ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor
tridsat (30) dni pred nadobudnutim (tinnosti zmeny, a to s (cinnostou najskor
k planovanému driu cinnosti zmeny doruenim pisomného ozndmenia o vjpovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, avsak najneskor pétndst (15) dni pred planovanym
drom Gcinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok.
Pre ylticenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela
elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok,
ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach v rdmci konkrétneho zmluvného
vztahu s dopadom na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchadzajticej vety sa
nepovazuje najma, ale nie len, formalna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb
v pisani alebo zmena takej casti obchodnych podmienok, ktora nemeni povahu alebo
rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny
vztah s takyjmto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

16.2 Zmluvu méze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel” elektriny
neozndmi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok
podla bodu 16, a to dorucenim ozndmenia o vjpovedi takejto zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo diia (cinnosti zmeny, a to s ticinnostou
k pétndstemu dfiu odo dfia dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni o vjpovedi zmluvy iny okamih
(itinnosti vypovede zmluvy, najneskor vak ku driu uplynutia troch mesiacov odo dfia
(cinnosti zmeny.

16.3 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 16.1 alebo 16.2 tohto ¢ldnku doruti
doddvatelovi elektriny oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika diiom Gcinnosti
vjpovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor vSak k planovanému diu
(itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny obchodnych podmienok.
Ak odberatel elektriny vyslovne urci neskorsi def, ku ktorému md byt zmluva
ukoncend, ako je defi nadobudnutia tcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny af
alebo obchodnych podmienok, odo dna (icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/
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alebo obchodnych podmienok, aZ do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinny
uhrddzat’ doddvatelovi elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vjSke
ak plneniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

16.4 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
mluvy podfa bodu 16.1 alebo 16.2, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odstihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zdvaznou pre dalsf zmluvny vztah podla zmluvy odo dfia Gcinnosti zmeny
ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za sthlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuZivani sluzieb dodavatela
elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vetkych okolnosti jeho konania je zrejmy
tmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

16.5 Zmluvu méze odberatel elektriny vypovedat bez udania dovodu vylucne dorucenim
ozndmenia o vypovedi zmluvy najneskar do 31. marca s ticinnostou vypovede zmluvy
k 31. decembru.

16.6 \ljpoved'zo zmluvy mus byt pisomnd a dorucend sposobom podla bodu 13.5 a must
obsahovat identifikacné (idaje odberatela elektriny, oznacenie OM (EIC kéd), ktorého
sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urtitti aj uvedenie dovodu
v zmysle tohto lanku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel elektriny vypoved
poddva.

16.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diiu Ginnosti vypovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

Cast B.
Osobitna tiprava k Zmluve o zdruzenej dodévke elektriny za cenu nepodliehajiicu cenovej
reguldcii

(lanok 1. Zmluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulcii

11 Imluvou za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii sa pre (cely tychto obchodnych
podmienok povazuje kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny
a odberatelom elektriny, v ktorej si zmluvné strany dohodli ocenenie dodavky elektriny
cenou nepodliehajticou cenovej reguldcii.

1.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu za cenu
nepodliehajticu cenovej reguldcii s fixnou cenou, doddvka elektriny bude odberatelovi
elektriny ocenend cenu za doddvku elektriny v prisluSnej sadzbe dodavky elektriny
podla neregulovaného cennika platného v case dodavky elektriny, pricom ustanovenie
hodu 4.1 casti A. tychto obchodnyjch podmienok sa v takom pripade neaplikuje.
Odberatel elektriny si voli sadzbu doddvky elektriny podia svojich odberovych
parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusni sadzbu doddvky
elektriny uvedenymi v neregulovanom cennfku. Sadzbu doddvky elektriny je odberatel
elektriny opravneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cennku, ak sa
zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene sadzby doddvky elektriny potrebnd
aj zmena sadzby za distribticiu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

1.3 Akodberatel'elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii s dynamickou cenou, dodavka elektriny bude odberatelovi elektriny
ocenend cenu za dodavku elektriny urcenou podla vypoctu dohodnutého v zmluve,
priom ustanovenie bodu 41 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom
pripade neaplikuje.

1.4 Odberatel elektriny méd prdvo poZiadat dodévatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vjhoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim zmluvy
s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho systému
a nakladoch na jeho inStaldciu st odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle
doddvatela elektriny. Dodévate! elektriny uzatvorf s odberatelom elektriny zmluvu
s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

141 hoodberatel elektriny o to poZiada,
142 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
143 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla

tychto obchodnych podmienok.
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Clanok I1. Doba trvania zmluvy za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii a moznost jej
wjpovede

21
21

23

24

25

26

Imluva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii méZe byt uzatvorend na dobu urditd
alebo dobu neurcitd.

Ak nie je v zmluve za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii, tychto obchodnych
podmienkach alebo v zékone o energetike uvedené inak,zmluva za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf
na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor
v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola takdto zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby a nestihlasf s predizenim jej platnosti.

Ak zmluva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii uzatvorena na dobu uritd
obsahuje dojednanie, ktoré umoifije obnovit zmluvu alebo predizit trvanie
zmluvného vztahu na dobu urtitd bez vjslovného prejavu véle odberatela elektriny,
je dodavatelelektriny povinny najskor tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac
pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat odberatela elektriny
0 bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych dojde k obnoveniu
zmluvy alebo predizeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel elektring mé pravo
ukondit zmluvny vztah prejavom vole urobenym najneskér do patndsteho (15.)
dna po doruceni informdcie od dodavatela elektriny podla predchadzajticej vety. Ak
doddvatel elektriny neinformuje odberatela elektriny podfa prvej vety, zmluva za cenu
nepodliehajticu cenovej reguldcii sa po uplynutf doby trvania zmluvného vztahu meni
na zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd.

Imluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii uzatvorent na dobu neurtitd moze
ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat bez uvedenia dovodu. Vpovednd lehota je
jeden (1) mesiac a zacina plynt prvym (1.) dfiom mesiaca nasledujticeho po dorucent
pisomnej vypovede a skondi sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca, pokial
v takejto zmluve nie je uvedené inak.

Imluvu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii s dohodnutou dynamickou cenou
moze odberatel elektriny vypovedat, aj ked'je takdto zmluva uzatvorend na dobu
urcita. Vypovednd lehota je jeden (1) mesiac a zatina plyndit prvym (1.) diiom mesiaca
nasledujticeho po dorucenf pisomnej vypovede a skoncf sa uplynutim posledného dria
prisluSného mesiaca, pokial'v takejto zmluve nie je uvedené inak.

Ustanovenia bodov 14.7, 14.8. a 16.5 Casti A. tjchto obchodnych podmienok sa
nevztahuiti na zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii.

Laverecné ustanovenia

1.

L

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
prisluSngmi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

\/ pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok, maj(i prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemézu byt
v rozpore S0 vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v obchodnyjch podmienkach odkazuje na (pravu uvedent
v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik alebo cennik sluZieb
doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhoduitice znenie platné
v Case ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych podmienkach uvedené inak.

Informécie o pravach odberatela elektriny sti uvedené na webovom sidle dodévatela
elektriny www.zse.sk a sti dostupné vo vSetkych ZSE Centréch.

5.

10.

n.
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Doddvatel elektriny mé prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatel elektriny ma pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.
Obchodné podmienky a kazd( ich zmenu dodavatel elektriny zverejiuje na webovom

sidle doddvatela elektriny najmenej tridsat (30) dnf pred ich (tinnostou. Doddvate!

elektriny je opravneny pristipit k jednostrannej zmene tjchto obchodnych
podmienok z objektivnych dévodov, a to najmd, ale nielen, na wjzvu tradu podla
zakona o energetike, alebo v pripade zmeny vzorovych obchodnych podmienok
tradu, zmeny prdvnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vvoja na trhu s elektrinou,
potreby podrobnejSej Gpravy vzajomnych prav a povinnosti zmluvnyjch stran pri
pineni predmetu zmluvy; zmeny technickych moZnosti pinenia predmetu zmluvy
alebo z inych objektivnych dovodov a skutoénosti odovodfuiticich potrebu vykonania
zmeny tjchto obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia (tinnosti nahrddzajii doteraz platné
a (iinné obchodné podmienky.

Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikécii s dodavatefom
elektriny povinny identifikovat sa menom a priezviskom, ddtumom narodenia,
zakaznickym ¢islom, Cislom zmluvného (ctu, EIC kédom, Cislom OM, Eislom
miesta spotreby, adresou OM (miesta spotreby), adresou trvalého pobytu, dalsim
identifikdtorom pre dodatocn(i autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich
kombindcie vyZadovanej poverenym pracovnikom doddvatela elektriny, ak bude
na tento (kon vyzvany. Povinnost odberatela elektriny podla predchddzajiicej vety
platf najmd pri ikonoch odberatela elektriny tykajdicich sa zmeny alebo zéniku zmluvy
7 dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami
(prichddzajica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand
v stilade s prisluSnymi platnymi prdvnymi predpismi, najmd Predpismi ochrany
osobnych ddajov.

Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbach spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny www.zse.sk
a na véetkych ZSE Centrdch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpecuje
aj prostrednictvom telefonnej Zdkaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 117 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Cast) neplatnym alebo nevyndititelnym v désledku
zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vyndtitelnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujii rokovat's cielom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prdvnej tpravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi,
urtenymi prdvnou (pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ticel zmluvy a zdmery
zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla
predchadzajlicej vety plati zodpovedajlica prévna (prava vSeobecne zavdznjch
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Dhiom nadobudnutia (tinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajti obchodné
podmienky: Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzainej
sluzby pre domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. tcinné od 01.01. 2023.

Tieto obchodné podmienky nadobidajd G¢innost dfia 01.01. 2024,

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava lll,oddiel: Sa, viozka tislo: 39788
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Miesto spotreby zakaznika:

Tip pre Vas

Potrebujete zmenit vysku platieb za
energie alebo datum splatnosti? Chodte
na www.zse.sk/online-ucet, aktivujte

si online ucet a upravte si platby ako
potrebujete.

Q Vyuctovacia faktura za elektrinu €. XXXXXXXXX

Udaje k faktire r‘

Variabilny symbol: XXXXXXXXXX

Zakaznicke islo: XXXXXXXXXX Dodavka a distribucia elektriny (s DPH): XXXXXX €
Cislo miesta spotreby:  XXXXXXXXXX

EIC odberného miesta:  XXXXXXXXXX Preddavkové platby - uhradené (s DPH): XXXXXX €
Datum vyhotovenia: DD.MM.RRRR

Ziétovacie obdobie:  DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR Spolu za elektrinu (preplatok): X €
Preplatok Vam posleme do datumu splatnosti, a to na Vas bankovy

Ucet Cislo XXXXXXXXXX. Suma na vratenie (preplatok):

Datum splatnosti: DD.MM.RRRR

Harmonogram_‘dlicich predd!(ovy'ch platieb (s DII I

Preddavkové obdobie MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR MM/RRRR
Splatnost DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR DD.MM.RR
Preddavkové platby - elektrina(€) =~ XXXX XX, XX XX, XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX, XX
Spolu na thradu (€) XX, XX XX, XX XXX XXX XX XX XXXX XX XX XX XX XX, XX XX, XX XX, XX

Ak si chcete zmenit Harmonogram buducich preddavkovych platieb, mozete si ich upravit hned, a to cez Vas online ucet na
www.zse.sk/zmena-preddavkov. Online Ziadosti su vybavené rychlo a jednoducho 24 hodin denne. Nemusite nikam chodit, ani telefonovat.

= Uspora elektriny s Virtualnou

1 S Virtualnou batériou od ZSE _ batériou az 50 %
- mate elektrinu zo sinka - | | = neobmedzena kapacita
vo dne, v noci. g= : / = na celom Slovensku
™ /SE
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, P. 0. Box 325, 810 00 Bratislava 1, Kontakt: 0850 111 555 | kontakt@zse.sk | www.zse.sk
1€0: 36677281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295 ZSE Centrum: Kracanska cesta 1607/45, Dunajské Streda
Zapisana v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, v. &.: 3978/B Vystaveny formular bol skontrolovany. 18130
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Cast: Dodavka a distribiicia elektriny

Namerané hodnoty

Datumod  Datumdo  Pristroj Tarifa Pociatocny  Konecny Rozdiel

Faktur. koef. Spotreba

stav stav (kWh)
DD.MM.RRRR  DD.MM.RRRR - XXXXX XX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXXXXX  XXXXX
DD.MM.RRRR  DD.MM.RRRR - XXXXX XX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXXXXX  XXXXX
Spolu XX XXXX kWh
Dévod odpoctu: Fakturacia periodicka
Dodavka elektriny: produkt DomovKlasik - XXX (fakturacné polozky)
Datumod Datumdo Dni  Nazov polozky Mnozstvo
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX  Cena za elektrinu XXX kWh
DD.MMRRRR DD.MMRRRR XX  Mesacna platba za jedno odberné miesto XXX
DD.MM.RRRR DD.MMRRRR XX  Spotrebna dan XXX kWh
DD.MM.RRRR DD.MMRRRR XX  Cena za elektrinu XXX kWh
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX  Mesacna platba za jedno odberné miesto XXX
Spolu bez DPH
Distribucia a regulované poplatky: produkt XX (fakturacné polozky)
Ditumod Datumdo Dni  Nazov polozky Mnozstvo
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX  Platba za systémové sluzby XXXX kWh
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX  Platba za prevadzkovanie systému XXXX kWh
DD.MMRRRR DD.MMRRRR XX  Pevnd mesacnd zlozka tarify za 1 OM XXX Mesiac
DD.MMRRRR DD.MMRRRR XX  Variabilna zlozka tarify za distribdciu XXXX kWh
DD.MM.RRRR DD.MMRRRR XX  Platba za straty elektr.pri distr.el. XXXX kWh
DD.MM.RRRR DD.MMRRRR XX  Odvod do jadrového fondu XXXX kWh
DD.MM.RRRR DD.MMRRRR XX  Platba za systémové sluzby XXXX kWh
DD.MMRRRR DD.MMRRRR XX  Platba za prevadzkovanie systému XXXX kWh
DD.MM.RRRR DD.MMRRRR XX  Pevna mesacna zlozka tarify za 1 OM XXX Mesiac
DD.MMRRRR DD.MMRRRR XX  Variabiln4 zlozka tarify za distribdciu XXXX kWh
DD.MMRRRR DD.MMRRRR XX  Platba za straty elektr.pri distr.el. XXXX kWh
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX  Odvod do jadrového fondu XXXX kWh

Spolu bez DPH

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Vyvoj priemernej mesacnej spotreby
XXX kWh

1- predchadzajlice
obdobie
2 - aktudlne obdobie
3 -zakaznici s rovnakym
___________ XXXKWh3)  produktom za akt.
obdobie

XXX kWh

Cez analyzu spotreby na www.zse.sk Vam odporucime
optimalnu sadzbu spolu s ro¢nou tsporou, ktorti moézete
usetrit pri zmene sadzby. Skontrolujte si, ¢i mate spravnu

sadzbu.

Cena bezDPH  Obdobie pre Suma bez
(€/mer.j.) cenu DPH (€)
XXXXXX XXXX
XXXXXX ™ XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX ™ XXXX

XXxx €

Cena bez DPH Obdobie pre Suma bez
(€/mer.j.) cenu DPH (€)
XXXXXX XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX 1™ XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX 1M XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX XXXX
XXXXXX XXXX

XXxx €
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Prehl'ad preddavkovych platieb za fakturacné obdobie

Poradové ¢islo Splatnost Vyska preddavku s DPH

®
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX, XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX, XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX, XX
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XX XX
Spolu s DPH XX, XX €

Vyuctovacia faktura za elektrinu €. xxxxxxxxxx (pokracovanie)

Vyrovnané s DPH

®)
XXXX
XX XX
XXXX
-XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XX, XX
XXXX
XX XX

XX, XX €

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Dévod
vyrovnania
uhradena
uhradena
uhradena
uhradena
uhradena
uhradena
uhradena
uhradena
uhradena
uhradena
uhradend

Datum
vyrovnania
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
DD.MM.RRRR
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Informdacia o skladbe jednotlivych zloZiek ceny za dodavku elektriny spoloc¢nosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny v domacnostiach
pripojenych do distribu¢nej ststavy spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuénd, a.s., pre ceny platné od DD.MM.RRRR

Skladba zloziek cien za dodavku elektriny

B+E+F+ C+E+F+
A B C D E F G H | A+D
G+H+| G+H+|
. . P . Ostatné tari
Za dodavku elektriny Za distribdciu elektriny P fyv 2
za distribu¢né sluzby S
()
= 2 =
. - . > (]
7 (e} B o> B > ‘v = S > 0 N
S SEg|8E2 | SEZ © £ S 2 ) 2 3 E; 2 © o
Sadzba odberatela E o0| EED SES 20 i) i c Bl o = £t S8
= =0 | =X =X C © 2 = B © = kel €% £ =
W goe OOl o oL == k) 5 = 8 v > v > =S 'c
\m~_NE o 3 w3 Q5 = o ‘0 23 23 Q£
c8>q | £E5° =a® T o ° = = 3 S oE o= T 0
ScEc|  TSQ ] S €% © S S E g % © G © G c 2
O >'C & [SE~ = o2 < %-c‘_, N 2 T T S N o N o ’%L
emEd | ek | ¥ s R P S g 53] S 3 8 8 T &
ﬁgw% Bcfr'u'o 3:3&:’2 o2 S © 2B b =5 :_g :_g w%
©cTwo| o0mcS> ocS>| ERE 3 @ s @ @ o £ 8o gs Eo
nazov €/mes. €/kWh €/kWh €/mes. €/kWh €/kWh €/kWh €/kWh €/kWh €/kWh €/kWh €/mes
DomovMini - DD1 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
DomovKlasik - DD2 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
DomovNo¢nyPrud - DD3 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
DomovAku - DD4* XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
DomovVykurovanie - DD5* XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX)

* Pre DD4 a DD5 je v tabulke uvedena hodnota pre hodnotu hlavného isti¢a 3 x 25 Ampérov. (V pripade iného isti¢a sa mesacna platba vypocita
vynasobenim poctu faz, hodnoty istica v ampéroch a hodnoty xxxx. Napr. pre isti¢ 3 x 50 A je rovna 3 x 50 X Xxxx t.j. xx,xx € mesacne.)

*0dvod do jadrového fondu sa bude t¢tovat vo vyuctovacich faktdarach podla skutoéného odberu elektriny.

Ceny st uvedené s DPH. Pouzité skratky: 1T - jednotarif, VT - vysoka tarifa, NT - nizka tarifa.

Faktura je povaZovana za uhradent az diiom pripisania financénych prostriedkov na ticet spolocnosti ZSE Energia, a.s. Pri platbe prevodom je potrebné
pouzit spravny variabilny symbol faktury, ktory je uvedeny na prvej strane faktury. Na bezhotovostnti platbu mézete pouzit bankové spojenie uvedené
v tabulke:

Bankové spojenie pre bezhotovostnti platbu

Banka IBAN BIC (SWIFT)

Tatra banka SK72 1100 0000 0026 4900 0047 TATRSKBX

VvUB SK11 0200 0000 2700 0210 7012 SUBASKBX
SK82 0900 0000 0001 1080 0463 GIBASKBX

_Slovenska sporitelfia
Podiel energetickych zdrojov
Podiel jednotlivych zdrojov energie v dodanej elektrine bol v roku RRRR v nasledujicom ¢leneni:

Zvyskovy (rezidualny) XX, XX % Energeticky mix XXXX % Legenda
mix m%‘? ZSE Energia, a.s. ' » Biomasa
XX XX % XX, XX % Slne¢né
%ﬁ% 22 Veterné
— XX XX % mVodné

m Geotermalne
O Ostatné obnovitelné
XX, XX % m Cierne uhlie
XX XX % m Hnedé uhlie
XX, XX % Plynné pa"VO
XX XX %0 = Ropné produkty
XX, XX % m Ostatné fosilne
XX.XX % u Jadrové zdroje celkom

XX, XX %
XX, XX %
XX, XX %

Informaciu o radioaktivnom odpade, ktory vznikol pri vyrobe elektriny z celkového energetického mixu ZSE Energia, a.s., za predchadzajlci rok 2022
najdete na www.zse.sk/elektrina#h-podiel.

Riesenie sporov

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a koncovym odberatelom elektriny na zaklade zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny budu prednostne rieSené dohodou. Ak k dohode neddjde, je ktoradkolvek strana sporu opravnena predlozit ¢
spor na vyrieSenie miestnemu prislusnému sudu Slovenskej republiky alebo Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi na mimosudne riesenie -\ 7.5
za podmienok a spdsobom stanovenym osobitnym predpisom. RS

oe®

100

Vyhodnotenie Standardov kvality spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., je zverejnené na www.zse.sk.
0d 1. 4.2023 sa zmenili informacie o ochrane a spractivani osobnych tdajov. Aktualne znenie ndjdete na naSom webe www.zse.sk/gdpr.

Informacie o moznostiach zmeny doddavatela najdete na naSom webovom sidle: www.zse.sk

Na tomto odkaze najdete porovnanie ponuk jednotlivych dodavatelov elektriny: https://www.urso.gov.sk/cenova-kalkulacka-pre-prepocet-vyhodnosti-
dodavky-elektriny-a-plynu-pre-zranitelnych-odberatelov-v-domacnosti/

Kontaktné informacie na organizacie/agentury, kde mate moznost ziskat informacie o dostupnych opatreniach na zvySenie energetickej ucinnosti:
= S|EA: Bajkalska 27, 827 99 Bratislava, https://www.siea.sk/

m Slovenska agentura zZivotného prostredia, https://obnovdom.sk/

= Urad pre reguléciu sietovych odvetvi: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3, https://www.urso.gov.sk/uzitocne-informacie/
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Cennik za doddvku elektriny pre Domdcnosti
Uginny od 1.1. 2024
Vidzeny zdkaznik,

tento cennik doddvatela elektriny spolocnosti ZSE Energia, a.. (dalej aj  dodavatel'elektriny ) v domdcnost, ktorjch odber elektriny sliZi vylucne pre viastnii spotrebu odberatela elektriny
zadodavku elektriny pre domécnostije cinng od 1. 1. 2024 (dalej aj , cennik”). Ceny uvedené v jeho domécnosti. Platné Cenové rozhodnutia tradu st zverejnené na webovom sfdle tiradu
v tomto cenniku st stanovené v siilade s platngm cenowjm rozhodnutim Uradu pre reguléciu  na strénke www.ursogovsk a na webovom sidle doddvatela elektriny na stranke
sietovych odvetvi (dalej aj ,tirad”) a platia pre doddvku elektriny pre odberatelov elektriny — www.zse.sk.

I Ceny a podmienky dodéuky elektriny pre odberatelov elektriny v domécnosti
1. DomouMini - DD1

DomouMini - DD1
Sadzha je zlozend z: bez DPH [€] s DPH [€]

a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0726 0,0871

DomovMini - DD1 - sadzba pre jednotarifné odberné miesta, ktoré vyuZivajii sadzbu dodavky pre nizSiu spotrebu elektriny.

Sadzba doddvky elektriny DomovMini - DD moze byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny  elektriny v domdcnosti s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou sadzbe dodavky elektriny
do odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajtica distribuénd sadzba pre odberatelov  DomovMini - DD,

2. DomouKlasik - DD2

DomovKlasik - DD2
Sadzha je zloZend z: bez DPH [€] s DPH [€]

a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0833 0,000

DomovKlasik - DD2 - sadzha pre jednotarifné odberné miesta, ktoré vyuZivajii sadzbu doddvky pre vysSiu spotrebu elektriny.

Sadzba doddvky elektriny DomovKlasik - DD2 moze byt dohodnutd, len ak pre distribliciu  odberatelov elektriny v domdcnosti s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou sadzbe
elektriny do odberného miesta bude dohodnutéd zodpovedajlica distribuéng sadzba pre  dodévky elektriny DomovKlasik - DD2.

3. DomovNocnyPriid - DD3

DomouNocnyPrid - DD3
Sadzha je zloZend z: bez DPH [€] s DPH [€]

a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000
b) ceny za odobratti elektrinu vo VT [€/kWh] 0,0897 0,1076
ceny za odobrat( elektrinu v NT [€/kWh] 0,0558 0,0670

DomovNocnyPriid - DD3 - sadzha s 2-tarifnjm meranim pre odberné miesta, ktoré vyuZivajii sadzbu dodavky v psme UTa NT.

Pésmo nizkej tarify  dalej len ,NT”) sa poskytuje minimaine osem hodin denne s fixne urcengmi  Sadzba dodavky elektriny DomovNocnyPriid - DD3 modze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu
intervalmi Casu prevddzky v pasme NT a aspof jeden interval sa poskytuje v nepretrzitom trvani elektriny do odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica distribucnd sadzba pre
minimélne tri hodiny, pricom blokovanie elektrickych spotrebicov sa nevyZaduje. Podmienkou  odberatelov elektriny v domdcnosti s charakteristikou najblizsie zodpovedajticou sadzbe dodavky
pridelenia sadzby DomovNocnyprid - DD3 je 2-tarifné meranie. elektriny DomovNocnyPriid - DD3.
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4. DomovAku - DD4

DomovAku - DD4
Sadzba je zlozend z:

bez DPH [€] sDPH[€]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000
b) ceny za odobrati elektrinu vo VT [€/kWh] 0,0950 01140
ceny za odobrat( elektrinu v NT [€/kWh] 0,0614 0,0737

DomovAku - DDA - sadzba s 2-tarifnjm meranim pre odberné miesta, ktoré vyuZivaji sadzbu dodavky v pasme UT a NT pre akumulacné alebo hybridné elektrické vykurovanie.

elektrickych spotrebicov v case pdsma VT,
Sadzha doddvky elektriny DomovAku - D4 maze byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny  vozidiel.
do odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica distributnd sadzba pre odberatelov

5. DomovVlykurovanie - DD5

cvy.

DomovAku - DDA, Sadzba sa poufije aj pre odberné miesto s nabijacou stanicou elektrickych

DomovVykurovanie - DD5
Sadzba je zlozend z:

bez DPH [€] sDPH[€]
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000
b) ceny za odobrat elektrinu vo VT [€/kWh] 01038 01246
ceny za odobrat( elektrinu v NT [€/kWh] 0,0690 0,0828

DomovVlykurovanie - DD5 - sadzba s 2-tarifnjm meranim pre odberné miesta, ktoré vyuZivajii sadzbu dodauky v pasme UT a NT pre priamouyhreuné elektrické vykurovanie alebo iné
elektrické spotrebice na vykurovanie s blokovanim.

Pdsmo NT sa poskytuje minimélne 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych
spotrehicov, resp. elektrickych spotrebicov na vykurovanie pocas pasma VT. Sadzba dodévky
elektriny DomovVykurovanie - DD5 moZe byt dohodnutd, len ak pre distribtciu elektriny
do odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajlica distribuénd sadzba pre odberatelov
elektriny v domdcnosti s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou sadzbe doddvky elektriny
Domov\Viykurovanie - DD5

Sadzba DD5 sa poutije aj pre odberné miesto s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

Vysvetlivky k pouzitym skratkdm:
\IT - Casové pasmo vysokej tarify (vysoké pasmo, vysSia cena)
NT - Easové pasmo nizkej tarify (nizke pdsmo, nizSia cena)

II. Dalsie podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny v domdcnosti

1.

o

o

=

[l

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto cenniku
platia od 1. janudra 2024 do 31. decembra 2024 pre doddvku elektriny spolotnostou ZSE
Energia, a.s. ako dodavatelom elektriny (dalej len ,doddvatel elektriny”) zranitelnému
odberatelovi elektriny, ktorym je odberatel elektriny v domécnosti. Odberatelom
elektriny v domacnosti sa rozumie fyzickd osoba, ktord nakupuje elektrinu pre viastndi
spotrebu v domdcnosti.

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodévku elektriny uvedené v tomto
cenniku platia vluéne pre dodzvku elektriny do odbernych miest odberatela elektriny
v domdcnosti, pre ktoré si odberater elektriny v domdcnosti uplatiiuje svoje pravo
doddvku elektriny za cenu regulovanti Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len
Airad") na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom
podla § 17b zdkona ¢. 2512012 Z. 7. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o energetike”).

Podmienky uplatnenia prdva odberatela elektriny v domdcnosti na dodavku elektriny za
cenu regulovani radom sa spravujii zakonom o energetike, zakonom €. 250/2012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovych odvetviach a inymi prislusnymi prdvnymi predpismi a St upravené
aj v obchodnych podmienkach doddvatela elektriny.

Imluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovan(i radom je odberatel elektriny
v domdcnosti opravneny uzatvorit s doddvatelom elektriny pre kazdé odberné miesto,
v ktorom odberatel elektriny v domdcnosti odoberd elektrinu pre vlastnii spotrebu
v domdcnosti (t.]. pre domdcnosti, chaty, garaze, zahradky alebo iného odberného miesta,
ak odber elektriny v takomto odbernom mieste neslizi na podnikatelski ¢innost alebo
ind Cinnost, ktord nepredstavuje vlastn(i spotrebu odberatela elektriny v domdcnosti).
Imluvu o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand tradom mozno uzatvorit aj
pre odberné miesto sliiziace na odber elektriny spolocnych Casti a spolocnych zariadent

6.
A
8.

bytového domu v zmysle zakona ¢. 182/1993 Z. . o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorSich predpisov, ak spravca bytového domu alebo spolocenstvo
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov doddvatelovi elektriny alebo prevadzkovatelovi
distribucnej ststavy vyhldsi podla platnej vyhlasky tradu, ktorou sa ustanovuje cenovd
reguldcia doddvky elektriny, 7e uZivanie spolotnjch casti a spolocnych zariadeni
bytového domu je spojené vyluéne s uZivanim bytov, nebytovych priestorov alebo
spolocnych Casti a spolocnych zariadent len zranitelnymi odberatelmi v domécnostami.
\/ pripade wyhldsenia podla predchadzajiicej vety, doddvatel elektriny uplatni sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniku na dodavku elektriny do
odberného miesta sliziaceho na odber elektriny v spolocnych Castiach a spolocnych
zariadeniach bytového domu, ku ktorému sa takéto vyhldsenie vztahuje, a to najskor
s(icinnostou odo dia priradenia prisluSnej sadzby za distribiiciu elektriny pre domdcnosti
pre takéto odberné miesto prevddzkovatelom distribuénej ststavy (nikdy nie spdtne).

Rovnako sa postupuje aj v bytovom dome, v ktorom sa nachddzajli telekomunikatné

zariadenia poskytovatelov elektronickjch komunikacnych sluzieb poskytujicich sluzby

wjlutne pre uZivatelov bytového domu alebo technologické zariadenia na vjrobu tepla.

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovani Gradom sa

spravuje obchodnymi podmienkami doddvatela elektriny.

Prevddzkovatelom distribucnej stistavy sa rozumie prevddzkovatel distribucnej stistavy,

do ktorej je pripojené odberné miesto odberatela elektriny v domécnosti.

Sadzby a ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahffiaju:

a) cenu za distriblciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podla
aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym boli schvélené alebo urcené
ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribtciu elektriny pre prislusného
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prevadzkovatela distribucnej ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto
pripojené,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla aktudlne
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend alebo schvalend tarifa
7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby, a

¢) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z. z. 0 Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuzivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ktoré bud( odberatelovi elektriny v domdcnosti fakturované
doddvatelom elektriny pre kazdé odberné miesto ako samostatné fakturacné
polozky.

Odberatel"elektriny v domécnosti si moze podla svojich odberovjch pomerov zvolit

sadzbu ceny za dodavku elektriny podfa tohto cennika, pricom musi splfiat podmienky

na pridelenie zvolenej sadzby uvedené v asti 1. tohto cenového rozhodnutia. Doddvatel

elektriny alebo prevadzkovatel distribucnej ststavy je opravneny kedykolvek vykonat

kontrolu dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za doddvku elektriny

uvedenych v tomto cenniku , ako a kontrolu spinenia podmienok pre pridelenie

sadzby doddvky elektriny pre odberatela elektriny v domécnosti stanovenych pravnymi

predpismi alebo tymto cenovym rozhodnutim.V pripade neopravnene pridelenej sadzby

md doddvatel elektriny prdvo dotictovat odberatelovi elektriny spotrebu v sadzbe, na

ktori md odberatel elektriny pravo podla podmienok tohto cennika a prislusnych

pravnych predpisov.

0. Sadzby a ceny za dodavku elektriny odberatelovi v domdcnosti uvedené v cenniku sa
skladaju:
a) 7 mesacnej platby za jedno odberné miesto a
b) z ceny za 1 kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopasmovii sadzbu a z ceny

7a 1 kWh odobratej elektriny v prisluSnom pasme, ak ide o dvojpasmov sadzbu.

1.V pripade mesacnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené casti kalenddrnych
mesiacov fakturuji alikvotne podia poctu dni v danom fakturatnom obdobi
s prihliadnutim na celkov§ pocet dni v kalenddrnom roku, t.j.1/365 (v prestupnom roku
1/366) dvandstndsobku mesacnej plathy za kaZdy, aj zacaty den doddvky elektriny.

12. Prislusné sadzba sa uplatfiuje najmenej jeden rok pre toho istého odberatela elektriny
v domdcnosti na tom istom odbernom mieste. 0 zmenu sadzby u toho istého odberatela
elektriny v domdcnosti na tom istom odbernom mieste mozno poZiadat’ najskor po

=)

Cennik sluzieb dodavatela
Uﬁinny 0d 1.3.2024

Cennik sluzieb dodavatela: zemny plyn/elektrina

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby.V pripade zmeny odberowjch pomerov
odberatela elektriny v domécnosti potas roka moze odberatel elektriny v domdcnosti
poZiadat o zmenu sadzby skor. Zmenu sadzby posudzuje a povoluje doddvatel elektriny.
Za 1menu odberovych pomerov sa nepovazuje sezénne vyuZivanie spotrebicov. Sadzba
sa nikdy nemeni automaticky podla vySky rocnej spotreby alebo skutocnej spotreby za
prislusné fakturacné obdobie.

13. Doddvatel elektriny vystavuje vytictovacie faktiry za doddvku elektriny (a Stivisiace
sluzby) spravidia jedenkrét rocne. Ak odberatel elektriny v domdcnosti neumozni
pristup k uréenému meradlu na dcely odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny
sa vylctuje podla spotreby urcenej prevadzkovatelom distribuénej stistavy nahradnym
sposobom v stilade s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej stistavy.

4. Meranie elektriny sa vykondva sivisle pocas celého diia v jednom pasme alebo je
rozliSené na dvoch pdsiem VT a NT, ktorych vyuZitie je urcené prislusnou sadzbou. Doba
trvania (doba platnosti) VT a NT je urcend prevadzkovatelom distribucnej ststavy.
Podmienky na priradenie TDO (typowjch diagramov odberu) zverejfiuje prevadzkovatel
distribucnej stistavy. Informdcie o Sirenf signalov HDO, priradenia TDO a o dobe platnosti
VT a NT sti uvedené na webovom sidle prevadzkovatela distribucnej stistavy.

15. Odpotet urcenjch meradiel sa vykoné na kondi fakturacného obdobia. Pri zmene ceny
doddvky elektriny na zaciatku alebo v priebehu regulacného roka, sa nové cena bude
uplatiovat od Gcinnosti takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom mieste
ku diiu dcinnosti zmeny ceny sa urci vykonanim odpoctu urcenych meradiel alebo
ingm sposobom urcenym prislusnym prevadzkovatelom distribuénej stistavy v stlade
5 prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej stistavy. Ak sa spotreba urcf
ingm spdsobom ako fyzickjm odpoctom urceného meradla, méZe odberatel elektriny
v domdcnosti poziadat doddvatela elektriny o preverenie jej spravnosti.

16. \/ pripade zmeny cenového rozhodnutia bude doddvatel elektriny uplatfiovat sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny
v domdcnosti v stilade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to s Gtinnostou
odo dfia urteného v rozhodnuti iradu o zmene cenového rozhodnutia.

17. Doddvatel elektriny Gctuje k cendm za doddvku elektriny odberatelovi elektriny
v domdcnosti dan z pridanej hodnoty v stilade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
7 pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a pripadne dalSie dane alebo poplatky
v stilade s platngmi prdvnymi predpismi.

e Cena (€)
Popis Cinnosti bez DPH < DPH
Nahrada nakladov za upomienku Domdcnost 5,50 -
Nahrada ndkladov za upomienku Podnikatelia 10,00

Spracovatelsky poplatok poste - ihrada poStovym poukazom Domécnost
Poplatok za prijatt/odosland platbu

Podla aktudlne platného cennika Slovenskej podty, a.s.:
Tarifa poStovych sluZieb a s nimi stvisiacich Ginnosti - vnditrostatny styk

Cennik sluzieb dodavatela: elektrina

Cena (€)
P Ziklad dane (6) DPH20% 5 OPH
Poplatok za mimoriadne vytictovanie hez fyzického odpottu - domdcnosti 250 0,50 3,00
Poplatok za mimoriadne wytictovanie bez fyzického odpoctu - mimo domécnosti 5,00 1,00 6,00
Poplatok za mimoriadne vytctovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - domacnosti 13,3 2,65 15,88
Poplatok za mimoriadne vytictovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - mimo domacnosti 15,713 3,15 18,88

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B

1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 24130
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

\/ stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné tdaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej inStancie,
ndvstevnikov naSich webovych stranok, pouZivatelov nasich aplikdcif a dalSich fyzickych
050D (dalej len , zdkaznici” alebo , zdkaznik”). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tdaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat” kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch dajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 71. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych (idajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalejlen ,Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(daje ako prevddzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel poverenyj
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tdajov st uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhldsent.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych (dajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré s Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu,
ekonomicku, kultdrnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykajil. Za dotknuti osobu sa povazuji vietci zakaznici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel - je subjekt, ktory uruje podmienky spractvania osobnych (idajov
a z0dpovedd za spractvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktorj spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevddzkovatel mze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych

(dajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa v3ak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatocné zdruky na zabezpeCenie stladu spractvania osobnych tidajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/¢innosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Strukttrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, i sa vykonvajl automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych ddajov,
ktoré pozostdva z poutitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovSetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby svisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov )

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
3978/B (len , ZSE” alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk

spractiva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento el poverila.

[Il. - Podmienky spractvania osobnych ddajov

31 Kategdrie osobnych ddajov
\ zdvislosti od konkrétneho (icelu spractivania a pravneho zakladu spractvame
nasledujlice kategdrie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuzivanyjch na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikacné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, IC0, ddaje o zépise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane (idajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentné adresa, telefonne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spatreby, EIC kod);

e) informdcie o Spotrebe energif;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuzivani produktov (najma druh vyuZivanych produktov,
sposob vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch zo
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zékaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamdcit alebo v rdmci inej
komunikdcie;
pridelené identifikdtory (zakaznicke Cislo, ¢islo zmluvného dctu);
prihlasovacie tidaje do Online d¢tu (e-mail, heslo);
2vukové nahrdvky hovoroy;
informdcie 0 kompenzacnych platbéch;
informdcie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;
informdcie o aktivitédch pouzivatela v Online (icte (preferencie a zdujmy
pouzivatela);

0) informdcie o interakcii a spdtnej vdzbe zdkaznika (prezretie urcite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampanf);

p) digitdny vlastnorutny podpis zachytdvajici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie tdaje potrebné na pinenie zdkonnyjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych cisel pre zamedzenie nevyziadanych
marketingovych volani);

s)  rodné Cislo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operany systém a platforma,
informdcie o sprévani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

— —_—
===

2

=
=

3.2 Prduny zéklad a dcel pouzitia osobnych ddajov
Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zékaznici
udelili platny stihlas.
Spractvanie (dajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
ze zdkaznik ako dotknutd osoba ma prdvo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje in§ prdvny zaklad pre
ich poutitie alebo uchovvanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych (dajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvngch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti

a ziskanie (dajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nembdzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit’ urcité zaujmy, ktoré st dolezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené plathy, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost’), pricom na tento tcel pouzivame
0sobné (idaje zakaznikov. \izdy dbdme na to, aby nade opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majui zakaznici obavu, Ze Spractvanie prevazuje
nad ich zakladngmi pravami a slobodami, moZu voci nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonné poZiadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt nasledne spractivané na Statistické dcely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povazované za nd$ oprdvneny zaujem, avSak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlucitelné s pdvodnym (icelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouzité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractiva osobné (idaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizsie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s prévnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stivisiacich informdcif
prevddzkovatelovi distribucnej sustavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energil, spravu zmluvného (ctu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych sutazi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalich zleitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnjch tdajov uvedené v bode 3.1
pism. @) - i), pricom presny rozsah spractivanych (dajov vypljva z prislune]
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajti osobné (idaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujliceho. Uvddzanie rodného cisla
podpisujliceho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyzaduje na dosiahnutie Gcelu
spractivania.

Doba spractivania osobnych (idajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractivame na (icely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich oprévnenych zaujmov, a to v Stlade
s registrattrnym poriadkom a registratdrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovdvat (idaje dihSiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budd pouZité len na spinenie ticelov
spraclivania pretrvdvajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonné povinnost

\/ rdmi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractvame osobné

udaJe (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasleduitice tcely:
rieSenie stidnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. . Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Slivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
Z.7. Trestny poriadok, zékon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 3912015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 2502012 Z. z.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon ¢. 59/2018 . 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizdcie (zdkon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizdcidch),

- sprdva registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
Z.7. 0 archivoch a registratirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zdkon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie 7iadosti dotknutych 0sob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych (idajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o (ctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zdkon ¢. 563/2009 Z. 2. Dafovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. .
0 dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 2512012 L. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 2512012 Z. z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 2512012 L. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. . 0 energetike),

- poskytovanie informacii zictovatelovi odchylok (zakon ¢. 25112012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnych
platieb (zdkon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribtcie a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012 L. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z. 2.
0 energetike, vyhldSka ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidld pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesionrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 Z. 7. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zékon €. 186/2009
Z. 2.0 finannom sprostredkovanf a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zdkon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho ¢isla v Zozname telefonnych Cisel pre

zamedzenie nevyziadanyjch marketingovjch volani (zdkon €. 452/2021 Z. 2.

0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

plnenie prisluSnjch zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnyjch

pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych (idajov vyplyva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. \/ pripade vykonavania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zakona opravneni spractvat
aj rodné cislo.

Doba spractivania osobnych (dajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovdvat (daje
po dlhSiu dobu, st tidaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné (idaje sii poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
osobdm podla prislusnych prdvnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokdtoy,
exekuitorov, notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny ¢inné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskil inovacni a energetick agentuiru,
Slovenskii obchodnii inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Ndrodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zéujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych tdajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractivanie osobnych
(dajov sa vyzaduje na ochranu a plnenie tjchto zdujmov. KedZe sa na pouzitie
tdajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho stihlasu, spracivanie
osobnych (idajov sa musi uskutocfiovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby o¢akdvat v stvislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutjch osob.

Proti spracdvaniu ddajov na tcely oprdvnenyjch zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. \ takom pripade mozeme dalej spractivat vase osobné tidaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevazuj(i nad
vasimi zdujmami, prdvami a Slobodami.

ZSE spractiva 0sobné (idaje na ticely opravnenych zaujmov, ktorymi sti najma:

- ochrana majetku a majetkovych prév,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

= hbudovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobné (idaje spractivané najmd v nasledujtcich pripadoch:

a) FEvidencia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prdv. Spractivané sii
kategdrie osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladdvok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlcacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

()  FEvidencia dolej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategérii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractivané st kategérie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdlhSie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajti, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici maji moznost voci spracvaniu osobnych (idajov na (cely

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudu
osobné (daje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
kategdrii osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a ). Osobné (idaje
sti uchovavané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajt, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maji moznost
voci spractivaniu osobnych tidajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudt osobné tdaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje st uchovavané najdhSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Rieenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivanyjch kategrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skusenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakavat, Ze budu kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobi riedili reklamdciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdrif
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0s0b - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné (idaje st uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informécif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, deft
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné (idaje st Spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah (idajov sa moze odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budd spractivané do vyhodnotenia
stitaZe a vyhlasenia vysledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmil
vjhry, sa dalej spractvajl aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a pinenia zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétne]
stitaZe (napr. odpoved na slitaznti otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezm( vyhry, sa dalej spracivajli aj
na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych ostb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sti uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanyjch kategdrii osobnych tidajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), €), 2, i), }). Osobné (idaje st spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spractivajti sa adresné (idaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické tdaje neobsahujii osobné tdaje.
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Udaje st spractvané pocas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizécia kontaktnych (idajov zkaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distributnej sistavy o aktudlnych
kontaktnych (dajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategérii osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. a) a h).

q) Spracivanie (dajov z inteligentnjch meracov v svislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych (idajov podia bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zdctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informacnd a sietovd bezpetnost. Cielom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
Udajov nasich zakaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), ) j), n) a u).

u)  Prisposobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkcnosti
a analyza ndvStevnosti. Rozsah spractivanych kategérii osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) Vvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento tcel sa
moZu v primeranej miere pouzit osobné (idaje v rozsahu podla bodu 31
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikécii na dialku. Aby sme zabezpecili,
Ze 0sobné (daje zdkaznika nebudi poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikuiticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Sdhlas so spracdvanim osobnych tidajou

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov sa vyzaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit roznymi sposobmi, najmd pisomne,

Ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akjm
bol stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, Ze musi fst nevyhnutne o totozny
sposob). Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné (idaje nesmd byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel Spractvania

zalozeny na inom prdvnom zaklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zdkonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spravidla spractiva osobné (idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice tcely:

- Poskytovanie informdcil o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi sii
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a)
abh).

- Poskytovanie informécif o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudinym zaujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukt apod.).Rozsah spractivanych kategérif osobnych tdajov podfabodu
3.1pism.a), b), ), ), m), 0). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudinym zaujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informdcii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zakaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informécie ziskané pocas navStevy nasich
stranok s informéciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokdzeme hodnotit sprdvanie a lepsie pochopit, ¢o zékaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), ), ), n), 0) a u). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia do Online (ictu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, najdihSie vak do zruSenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
vlastnoru¢ného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spractivanjch kateg6rii osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu moZu byt (idaje pouzité na (icely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
prdvomoci.

= Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvstevnika nagich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajli cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovii stranku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoziiuji napr. zber (idajov 0 pouzivani strénok,

(idajov 0 vo'bdch, vjberoch i nastaveniach strénok uskutoénenych ndvstevnikmi.

Viac informécif o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zdkaznik moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uveden§ v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnyjch ddajov

1Sk ziskava osobné tidaje predovSetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej ststavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpeCulicich distribdiciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a stvisiace
sluzhy, od orgdnov verejnej moci a dalSich 0sob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuj( inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v svislosti s overenim spinenia stanovenjch podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zaklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnyjch (dajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na tcely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.

V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zékaznikov
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do urtitych kategérif, ktoré ném podla stanovenych kritérii umoziiuji hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto spdsobom vytvdrame profily osob a ziskané (daje dopliiame o dalSie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). VV tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne v§znamné dicinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajou )

Prenos osobnyjch tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranti rover ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane (idajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné (idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnyjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vjkone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
prdvne poZiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zakaznikov
tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Ldkaznik ako dotknutd osoba mé prdvo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych tidajov,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, Ci sa spractvajli osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajti, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnjm
(idajom, informécie o spractivani osobnych tidajov a kpiu tidajov (za dakie
képie, o ktoré zdkaznik poZiada, moze ZSE dctovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativnym nakladom),

- ahy ZSE bez zhytotného odkladu opravila nesprdvne osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajt, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost (idajov tzn. pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho
tykajii a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo (itatelnom forméte a md prdvo preniest tieto (idaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.2
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vil.

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovani,

- prdvo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré mé
pravne (icinky, ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vjznamne ovplyviud,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prdv na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat’ staznost dozornému orgdnu, najma v Clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vjkonu préce alebo v mieste (idajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych (idajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych (dajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +42172 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prdva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuzitiu ¢i tniku

osobnych (dajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V' opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahcili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

\ pripade prdva na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prdva na vjmaz

tdajov, ktorych zneuzitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

postou alebo dorucenej do podatelne tiradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu plnej moci s (radne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovedna osoba (data protection officer)

V" pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych
(dajov sa mozete obrétit na zodpovedn(i osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
(ulenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldverecné ustanovenia
Tento dokument s icinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2078.

2SE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka tislo: 39788
1C0: 36 677 287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Pisomné poucenie odberatela elektriny a/alebo plynu v domécnosti

Podla § 17 ods. 1 pism. €) v spojeni s § 17 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a0zmene a doplneni niektorjch zakonov md odberate! elektriny v domécnosti a odberatel
plynu v domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pravo bez uvedenia dévodu odstdpit
od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a/alebo zmluvy o zdruzenej dodévke plynu (dalej
len ,Zmluva”) v lehote 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy. Lehota na odsttpenie od Zmluvy
je zachovand, ak Odberatel' odoSle odst(ipenie od Zmluvy v posledny def uvedenej lehoty
na odsttipenie.

Uinky odstiipenia od Zmluvy nastand diom dorutenia pisomného ozndmenia Ocberatela
doddvatelovi elektriny a/alebo doddvatelovi plynu (dalej len , Doddvatel”) o odsttipent
od Zmluvy.

Sctou

[SE Energia, a.s.

Ak Odberatel'v Zmluve vyjadril wjslovny stihlas so zacatim doddvky elektriny alebo plynu
pred uplynutim vy$Sie uvedenej 14-dfiovej lehoty na odsttipenie od Zmluvy a Odberatel
odst(ipi v uvedenej lehote od Zmluvy, je povinny uhradit Doddvatelovi cenu za skutocne
poskytnuté pinenie predmetu Zmluvy.

Odberatel mozZe uplatnit svoje pravo na odsttipenie od Zmluvy v listinnej podobe, v podobe
z4pisu na inom trvanlivom nosici alebo pouzitim formuldra na odstipenie od Zmluvy,
ktory je uvedeny nizSie.

Formuldr na odstdpenie od Zmluvy v lehote 14 dni odo diia jej uzatvorenia

(wyplnte a zaslite tento formuldr len v pripade, ze si Zeléte odstdipit od Zmluvy)

Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, Bratislava 810 00 Bratislava 1
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka ¢. 39788, 1C0: 36 677281

E-mail: kontakt@zse.sk, Zakaznicka linka: 0850 111 555

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny™ alebo Zmluvy o zdruZenej doddvke plynu™

- (islo odberného miesta (EIC - elektrina)* / (POD - plyn)*

- Détum uzavretia Zmluvy o zdruzenej dodzvke elektriny™
alebo Zmluvy o0 zdruZenej doddvke plynu™

Za odberatela elektriny v domécnosti™ alebo odberatela plynu v domécnosti™

Meno a priezvisko

Adresa odberatela

Miesto Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite

Podpis odberatela

1SE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B

1C0: 36 677 281,DIC: 2022249295, 1C DPH: 5K2022249295 30(30
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